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EXTRAS-RAPORT
privind participarea AEP la atelierul online al Grupului de lucru pentru retelele de
socializare, dezinformare i integritate electorala (SMEID), organizat de Fundatia
Internationali pentru Sisteme Electorale, in perioada 6-7 aprilie 2021

Ca urmare a invitatiei adresate Autoritatii Electorale Permanente (AEP) de catre Biroul
pentru Europa Regionala al Fundatiei Internationale pentru Sisteme Electorale (IFES) de
participare la atelierul online al Grupului de lucru pentru retelele de socializare, dezinformare §i
integritate electorala (SMEID), care s-a desfasurat in perioada 6-7 aprilie 2021, institutia a raspuns
afirmativ prin desemnarea a trei reprezentanti din cadrul AEP care sa participe la eveniment.

IFES este o organizatie internationald care promoveaza democratia la nivel global si
colaboreaza cu societatea civild, institutiile publice si sectorul privat in vederea organizarii si
desfdsurarii de alegeri libere si transparente, precum si pentru promovarea democratiilor reziliente.

Reprezentarea AEP la acest eveniment a fost asigurata de catre seful Departamentului
legislatie, contencios electoral, relatia cu Parlamentul si Uniunea Europeand, de catre directorul
Directiei evidente electorale informatizate din cadrul Departamentului informatizarea proceselor
electorale, si de catre directorul Directiei comunicare din cadrul Departamentului cooperare
internationala.

Locul desfasurarii: videoconferintd prin intermediul aplicatiei Zoom.
Participanti: aproximativ 40 de experti din domeniul electoral.
Obiectivul evenimentului

Atelierul de lucru virtual dedicat comunicarii in situatii de criza si dezinformarii a reprezentat
a doua reuniune a Grupului de lucru SMEID, lansat Tn luna mai 2020, in prezenta a 45 de membri
ai organismelor de management electoral (OME) din 13 tari din Europa si Eurasia. Grupul de lucru
SMEID se concentreaza asupra provocarilor prezentate de retelele de socializare si dezinformarea
din timpul proceselor electorale. Acesta este conceput pentru a servi drept forum pentru schimbul
de bune practici si dezvoltarea de cunostinte in domeniul integritatii comunicarii privind organizarea
si desfasurarea alegerilor. Ca urmare a activitatii grupului de lucru, IFES a lucrat cu Grupul pentru
consultanta Brunswick pentru a dezvolta un manual de comunicare in situatii de criza si
dezinformare, in scopul sprijinirii organismelor de management electoral in eforturile lor de
combatere a acestui fenomen.
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Prezentarea vorbitorilor si a subiectelor dezbatute

Evenimentul a fost moderat de catre un coordonator superior de programe din cadrul IFES,
care, in deschidere, a prezentat misiunea, obiectivele, structura atelierului de lucru si contextul care
a generat initierea proiectului. Atelierul a cuprins patru sesiuni desfasurate pe parcursul a celor doua
zile.

Sesiunea | — Sesiune plenara introductiva

Agenda a fost deschisa de catre directorul regional pentru Europa si Eurasia al IFES care a
afirmat ca obiectivul principal al reuniunii vizeaza imbunatatirea capacitatii organismelor de
management electoral de a raspunde prompt si eficient in situatia unor crize de comunicare generate
de aparitia unor dezinformari.

Tn expunerea sa, directorul regional IFES a facut referire la raportul de evaluare a alegerilor
prezidentiale din anul 2020 din Statele Unite ale Americii, din care reiese ca a fost identificata
interferenta malitioasd a unui grup extern care a incercat sd influenteze optiunea electoratului. Un
alt exemplu oferit a fost cazul Georgiei, unde, in contextul organizarii si desfasurarii alegerilor
parlamentare din data de 31 octombrie 2020, actori domestici au popularizat o teorie conspirationista
care sustinea cd masinariile de numarare a voturilor ar fi fost setate astfel incat rezultatele sa
favorizeze un anumit competitor electoral.

Astfel, intr-un cadru general marcat de situatii de genul celor expuse anterior, precum si de un
exces de informatii, de multe ori discordante, IFES, in acord cu misiunea sa asumata de a consolida
democratia prin protejarea integritatii proceselor electorale, 1si propune sd genereze instrumente si
mecanisme care sd contribuie la capacitatea OME-urilor de a se apara de efectele nocive ale
dezinformarilor asupra democratiei si stabilitatii unui stat.

Urmatorul vorbitor, directorul Biroului regional al IFES si consilier superior in domeniul
finantarii partidelor politice, a descris coordonatele tehnice ale proiectului si a mentionat partile
direct implicate in implementarea acestuia, respectiv specialisti din cadrul organizatiei si experti ai
Grupului de consultantda Brunswick.

Cuvantul a fost preluat de catre sefa serviciului de relatii publice din cadrul Comisiei
Electorale Centrale (CEC) din Georgia, care a prezentat modul in care a fost proiectata si
implementatd strategia de comunicare a institutiei in vederea informarii alegatorilor cu privire la
alegerile parlamentare din luna octombrie 2020. Un accent aparte a fost pus pe popularizarea
masurilor de protectie sanitara.

Scrutinul din Georgia s-a desfasurat intr-un context foarte tensionat din punct de vedere
politic, fiind marcat de proteste de strada si de o campanie coordonata care a vizat amplificarea
dezinformarilor. Pentru a raspunde prompt acestor actiuni, CEC Georgia a intensificat eforturile de
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comunicare si a infiintat, cu sprijinul IFES si al Agentiei SUA pentru Dezvoltare Internationala
(USAID), Centrul pentru securitatea informatiilor. Grupul de lucru comun constituit in cadrul
acestui centru a monitorizat si a analizat activitatea presei Tn perioada electorala. Tn acest context,
au fost identificate 714 situatii care contineau discursuri instigatoare la ura, 876 de afirmatii de
discreditare a CEC Georgia, 325 de ipostaze in care erau raspandite informatii incorecte si 102
dezinformari.

Reprezentantul CEC Georgia a subliniat, in incheiere, faptul ca polarizarea tot mai accentuata
a opiniei publice, care intensifica prejudecdtile si opiniile denaturate, ridica bariere substantiale in
calea comunicarii eficiente.

Urmatoarea prezentare a fost sustinutd de un consilier superior in domeniul cooperarii
internationale din cadrul Comisiei Electorale Centrale din Bosnia si Hertegovina. Cea mai mare
provocare pentru institutia pe care o reprezinta a survenit in contextul transferului in mediul online
al activitatilor principale din organizarea procesului electoral. Astfel, s-a conturat necesitatea
familiarizarii alegatorilor cu noile proceduri, precum si utilizarea, in premiera, a platformelor de
socializare Instagram si Twitter. CEC Bosnia si Hertegovina s-a confruntat, de asemenea, cu
fenomenul dezinformarii, aparut pe fondul lipsei culturii si educatiei generale cu privire la
importanta verificarii temeinice a informatiilor si faptelor.

Sesiunea Il — Procesul de elaborare a Manualului de comunicare in situatii de criza si
dezinformare

Partea a doua a primei zile, facilitata de un partener al Grupului de consultantd Brunswick si
de un asociat in cadrul aceleiasi organizatii, s-a axat pe prezentarea si discutarea componentelor-
cheie ale Manualului de comunicare.

Sesiunea a debutat cu descrierea etapelor de colaborare dintre specialistii IFES si expertii
Brunswick in vederea elaborarii manualului dedicat gestionarii crizelor de comunicare si
dezinformarii. Manualul isi propune sa ofere un cadru general care sd poata fi adaptat la contextul
national si la nevoile specifice ale fiecarui organism de management electoral.

Sesiunea a continuat cu analiza bunelor practici in domeniu, incepand cu definirea clara a
valorilor, principiilor si standardelor profesionale ale institutiei, trecand prin etapa de evaluare a
posibilelor vulnerabilitati si culminand cu stabilirea unor strategii eficiente de raspuns, astfel incat
efectele nocive ale incidentelor provocate de raspandirea unor informatii denaturate sa poata fi
evitate sau, in orice caz, sa fie reduse la minimum.

Una din liniile directoare ale consolidarii rezilientei la dezinformare vizeaza implementarea
unor programe dedicate informarii si educarii active a alegatorilor, precum si a celorlalte parti
implicate, cu privire la aspecte-cheie ale ecosistemului electoral, etapele organizarii alegerilor,
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modul de desfasurare a procesului decizional, instrumentele si metodele utilizate pentru
consolidarea proceselor electorale democratice.

Tot in cadrul acestei sesiuni au fost expuse, in continuare, diverse abordari care s-au evidentiat
de-a lungul timpului datorita gradului ridicat de eficientd in combaterea dezinformarii, dintre care
amintim: stabilirea si mentinerea unor bune relatii cu mass-media, alegatorii si institutiile partenere,
adaptarea limbajului tehnic la capacitatea de intelegere a publicului larg, consolidarea pozitiei
institutiei ca sursad primara de informatii corecte in domeniul electoral.

Un alt element de o importanta majora in gestionarea situatiilor de criza in comunicare este
constituirea unei structuri insarcinate cu planificarea si administrarea instrumentelor si modalitatilor
de raspuns rapid in fata amenintarilor de acest gen. Pentru o functionare optima, aceastd structura
trebuie sa aiba in componenta sa cate un reprezentant din cadrul departamentelor de specialitate
direct implicate in organizarea alegerilor, precum si purtatorul de cuvant si conducatorul institutiei.

Ultima parte a fost dedicatd dezvoltarii procedurilor interne si a inglobat metode de
identificare anticipata a situatiilor de risc, instrumente de evaluare si analiza a riscurilor, stabilirea
procedurilor de raspuns adaptate tipurilor de riscuri identificate si modalititi de implicare a
partenerilor in demersurile de contracarare a dezinformarii.

Sesiunea Ill1 — Explorarea unor posibile scenarii

Cea de-a treia sesiune, moderata de catre un partener al Grupului de consultanta Brunswick si
de catre un asociat al aceleiasi organizatii, a debutat cu rememorarea activitatilor anterioare si a
continuat cu un discurs Tntemeiat pe descrierea celor mai bune practici si instrumente de raspuns in
vederea combaterii rapide si eficiente a dezinformarii.

Atelierul a continuat cu discutii de grup in cadrul cdrora participantii au explorat si dezbatut
diferite variante de management al crizelor pornind de la scenarii concrete. Astfel, exercitiile au
stimulat participarea activd a celor prezenti, fiind propuse diverse abordari si solutii adecvate
scenariilor de lucru.

Sesiunea |V — Sesiune plenarda dedicata concluziilor

Ultima sesiune a atelierului s-a concentrat pe impartasirea lectiilor invatate si a opiniilor cu
privire la desfasurarea evenimentului. Participantii au prezentat experiente si situatii similare din
tarile pe care le reprezintd si au adresat mulfumiri organizatorilor.

1n incheiere, moderatorul evenimentului a precizat ci, in viitor, liniile principale de actiune
ale grupului de lucru vor cuprinde mentinerea dialogului pe tema comunicarii de criza si a
dezinformarii intre institutiile participante si organizarea unor evenimente viitoare care sa ofere
aplicatii practice adaptate contextelor nationale.
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Concluzii

Tn contextul evolutiilor recente ale fenomenului dezinformarii, care reprezinti o amenintare
tot mai serioasa si mai stringenta, luand in considerare implicatiile majore ale acestuia in ceea ce
priveste vulnerabilizarea infrastructurii statelor democratice, si avand in vedere ca, in acord cu
atributiile Tn domeniul electoral stabilite de lege, AEP este singura institutie de profil din Romania,
ar putea fi oportuna initierea unei celule de criza la nivel institutional care sa analizeze si sa
elaboreze strategii de comunicare in vederea augementdrii capacitdtii de raspuns la astfel de
incidente. Tn acest sens, Manualul de comunicare in situatii de criza si dezinformare, elaborat de
IFES in parteneriat cu Grupul pentru consultantda Brunswick, ar putea constitui unul din
documentele principale pe care sa fie fundamentate abordarile si strategiile de comunicare in
situatii de criza si dezinformare.



