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3.4 Pentru neplata la termen, BENEFICIARUL va pléti in afara sumelor datorate, penalititi de 0,06 % pentru

fiecare zi de intérziere, calculate la valoarea debitului neonorat, acestea putind depisi cuantumul
debitului datorat.

CAP.4 OBLIGATIILE PARTILOR
OBLIGATIILE PRESTATORULUI

4.1 Sa asigure serviciile turistice la standardele corespunzitoare clasificdrii structurilor de primire, precum si
Anexei 1 la prezentul contract.

4.2 Informeaza din timp BENEFICIARUL despre eventualele modificdri survenite din motive neprevizute
care ar putea schimba desfisurarea normali a programelor turistice.

4.3 S& factureze serviciile turistice la terminarea sejurului.

44 Rezolva sesizérile si reclamatiile venite din partea tur1$t1101 in maxim 24 ore de la primirea lor, cu conditia
ca acestea si fie comunicate PRESTATORULUI in scris.

OBLIGATHLE BENEFICIARULUI

4.5 BENEFICIARUL se obligé si respecte datele de incepere §i terminare a evenimentului, orice modificare
fiind posibila numai cu acordul scris al PRESTATORULUL.

4.6 S& comunice fn scris PRESTATORULUI, cu cel putin 8 zile inainte de data intrarii turistilor, orice
modificare fati de comanda initiald, fie cd este vorba despre o suplimentare a numarului de turisti sau o
prelungire de sejur, dar si in cazul anularii.

4.7 Hotelul nu isi asuma responsabilitatea pentru valorile clientilor, decit in misura n care acestea au
fost declarate si depozitate in seiful receptiei.

4.8 BENEFICIARUL va informa participantii la eveniment despre obligatia lor de a nu desfagura activititi
ilegale n hotel sau de a nu produce prejudicii prin comportament neadecvat. In caz contrar,
BENEFICIARUL va suporta daunele suferite de PRESTATOR ca urmare a acestor fapte, firi a putea cere
PRESTATORULUI si se dezdauneze pe seama turistilor sau invitatilor sai.

4.9 Hotelul nu accepta consumul produselor alimentare achizitionate de clienti din afara hotelului, in spatiile
de alimentatie publica ale acestuia.

4.10 BENEFICIARUL se obligé si respecte instructiunile hotelului privind securitatea, prevenirea si
stingerea incendiilor.

CAP.5 FORTA MAJORA

5.1 Ambele parfl sunt exonerate de orice raspundere, in cazul imposibilitatii respectarii prezentului contract
din motive de fortd majora, astfel cum este ea definita de lege.
52 Cazurile de fortd majora vor fi aduse la cunostinta celeilalte parti In termen de maximum 3 zile de la data

producerii lor, trimitindu-se acte doveditoare In termen de maximum 15 zile.

53 Pentru perioada de existentd a fortei majore, pértile nu sunt obligate la penalitati 51 despagubiri.

54 Daci forta majord se prelungeste peste 30 de zile, pirtile pot conveni asupra confirmirii ori incetarii
prezentului contract.

CAP.6 LITIGIX
6.1 fn cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este pOSlblla pe cale amiabild, ele vor f1 supuse spre
solutionare instantelor judecitoresti competente din raza teritoriald in care isi are sediul PRESTATORUL.

CAP. 7PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1 PRESTATORUL colecteazi Si prelucreazi datele personale ale BENEFICIARULUI in conformitate cu
legislatia In vigoare, In modalitati care asigurd confidentialitatea Si securitatea adecvati a acestor date, in
vederea asigurdrii protectiei impotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale Si impotriva pierderii, a
distrugerii sau a deteriordrii accidentale.

7.2 In procesul de prelucrarea a datelor cu caracter personal, PRESTATORUL aplica prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European Si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveSte prelucrarea datelor cu caracter personal Si privind libera
circulatie a acestor date $i de abrogare a directivei 95/46/CE (regulamentul general privind protectia
datelor) si ale legislatiei nationale.



7.3 Scopul prelucrarii: Datele cu caracter personal ale BENEFICIARULUI, comunicate in cadrul prezentului
contract, vor fi prelucrate de PRESTATOR 1in scopul executirii prezentului contract la care
BENEFICIARUL este parte contractanta.

7.4 Categorii de date: Datele cu caracter personal colectate Si prelucrate in vederea executirii
prezentului contract sunt urmétoarele: nume Si prenume, adresd, serie Si numir carte de identitate, cod
numeric personal, numér de telefon/fax, adresa de poSta electronica, cont bancar etc.

7.5 Datele personale ale BENEFICIARULUI, comunicate n cadrul prezentului contract, pot fi
comunicate de PRESTATOR institutiilor publice, in conformitate cu obligatiile legale care 1i revin
acestuia.

7.6 In situatia in care este necesari prelucrarea datelor personale ale BENEFICIARULUI 1in alte scopuri decét
cele prevézute la pct. 8.3 PRESTATORUL va informa BENEFICIARUL si 1i va solicita acordul scris cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

7.7  PRESTATORUL asigura dreptul BENEFICIARULUI la informare Si acces la datele cu caracter personal,
dreptul la rectificare, actualizare, portabilitate, Stergere, la restrictionare Si opozitie in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

7.8 Datele personale ale BENEFICIARULUI sunt pastrate de PRESTATOR pe intreaga perioadi de executare a
contractului Si ulterior incetdrii acestuia, in conformitate cu prevederile legale referitoare la arhivarea
documentelor.

CAP. 8 CLAUZE FINALE
8.1 Nerespectarea de ciatre BENEFICIAR a prevederilor din prezentul contract exonereaza S.R.P. Sinaia
de obligatia rezervarii locurilor si a prestarii serviciilor, Intreaga raspundere revenindu-i
BENEFICIARULUI.
8.2 Prezentului contract i se aplica legea romani in vigoare, inclusiv cu privire la notificiri si forta majora.
8.3 Contractul semnat este valabil indiferent de modalitatea de trimitere si receptionare: e-mail, fax sau posta.
8.4 In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun prejudiciu a

dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu inseamna ca
ea a renuntat la acest drept al sau.

PRESTATOR,

R.A.-A.P.P.S. Bucuresti
Sucursala pt. Reprezentare si Protocol Sinaia

S.R.P. SINAIA .
COMPARTIMENT JURIDIC|




