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CONTRACT
furnizare bilete de avion pentru transport aerian si asigurari de cilitorie
) /S ¥ 7 .
AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA
Partile contractante Ne. 4)?:;0 1.06.09. 2619

S.C. FORTUNA BUSINESS TRAVEL S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Regina Maria nr 19, ap 1,
sect 4, inmatriculata la Registrul Comertului sub Nr. J40/7419/2001, atribut fiscal R, cod unic de
inregistrare 14150520, titulara a Licentei de turism nr. A 2132 / 2004, cont [BAN nr.
RO47RZBR0000060003030215, deschis la RAIFFEISEN BANK - Sucursala Unirii, reprezentatd prin
doamna LUMINITA ALEXANDRU, in calitate de Director General, denumita in continuare Agentia

si

AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA, cu sediul in str. Stavropoleos nr. 6, etaj 3,
Bucuresti, Sector 3, cod postal 030084 telefon/fax 0213101386, cod fiscal 16460641, cont trezorerie
RO64TREZ23A510104200602X, deschis la ATCPMB, reprezentata legal prin secretar general Cristian
Andreescu, ordonator de credite, in calitate de Beneficiar, pe de alta parte,

a intervenit prezentul contract, avand urmétoarele clauze:

I. Obiectul contractului
1.1 Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea de catre Agentie Beneficiarului de bilete de
avion pentru transport aerian si asigurari de calatorie, conform comenzilor transmise de catre Beneficiar.

Il. Durata contractului
2.1 Prezentul contract intrd in vigoare la data de 06.09.2019 si se incheie la data de 31.12.2019.

I11. Pretul si conditii de plata

3.1. Valoarea maxima a contractului este de 235.000 lei, TV A inclus.

3.2. Plata se va face in maxim 30 de zile de la primirea facturii de cétre Beneficiar, pentru fiecare deplasare
comandata.

3.3. Partile convin ca, in ceea ce priveste asigurarea de cilitorie pe care Agentia trebuie si o furnizeze
Beneficiarului, aceasta sa fie Asigurare Pachet Business.

3.4. In situatia in care, la momentul achizitionarii efective a biletelor de avion si a asigurarilor de cilatorie,
pentru destinatiile solicitate, pretul acestora depaseste suma mentionata in oferta financiard care constituie
Anexa la prezentul contract, partile convin ca Agentia sa factureze catre Beneficiar maximum pretul ofertat.

IV. Drepturile si obligatiile partilor
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Drepturile si obligatiile Agentiei
4.1 Agentia are obligatia sa furnizeze produsele turistice convenite, conform confirmarii de rezervare
transmise. Orice modificari in structura comenzii, transmise de catre Beneficiar pentru a fi efectuate,
trebuie sa aiba acceptul Agentiei si confirmarea de modificare a acestora.
4.2  in cazul in care intervin modificari fata de serviciile contractate, Agentia are obligatia si ofere
Beneficiarului alternative corespunzitoare in vederea continuarii calatoriei turistice fard majorarea prefului,
in asa fel incat serviciile turistice asigurate sa fie de aceeasi calitate si cantitate solicitate de Beneficiar.
4.3 Agentia are obligatia sa furnizeze, in scris, in termen de maxim | (o) zi inainte de data plecérii
urmitoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de turist in
fiecare dintre mijloacele de transport incluse in contract;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau
a detailistului ori, in lipsa acesteia, un numar de apel de urgentd care sd ii permitd contractarea
organizatorului si/sau a detailistului;

¢) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permitd parintilor stabilirea unui
contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului.
4.4 Agentia va emite factura fiscala conform prevederilor art. III pct. 3.2.
4.5 Agentia se obliga ca fiecare bilet de calatorie sd cuprinda si bagaj de cala.
4.6 Agentia are obligatia de a furniza biletele de avion si asiguréri de céldtorie Beneficiarului in termen de
maxim 2 (doud) zile calendaristice de la solicitarea facutd de Beneficiar.
4.7 Agentia se obligd ca. in cazul in care deplasarile solicitate de cétre Beneficiar, la momentul
achizitionarii efective a serviciilor ce constituie obiectul prezentului contract, au un cost mai mic decat cel
comunicat in oferta financiara (care constituie Anexa la contract), aceasta va factura catre Beneficiar pretul
cel mai mic.

Drepturile si obligatiile Beneficiarului

4.8 Beneficiarul va transmite comanda prin fax sau e-mail catre Agentie cu mentionarea serviciilor turistice
solicitate, urmand ca dupa confirmarea acestora de catre Agentie, aceasta sa proceseze cererea. Pentru
serviciile legate de evenimente se va face o anexa. cu detalierea serviciilor si a preturilor totale si defalcate
pe tipuri de cost.

4.9 Beneficiarul va transmite Agentiei toate datele necesare, solicitate de aceasta, pentru furnizarea
serviciilor turistice pe care le va efectua.

4.10 Beneficiarul, in cazul in care nu se mai efectueaza respectivele servicii turistice, poate si cesioneze
contractul unei terte persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice
contractat, cu obligatia de a anunta in scris Agentia cu cel putin 1 zi inaintea datei de plecare. Pentru
calatoriile individuale, in cazul in care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi efectuat numai
daca exista posibilitatea transferarii locului de zbor.
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4.11 Beneficiarul, in cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate fara acordul sau, poate anula
comanda, avand dreptul la rambursarea de catre Agentie a tuturor sumelor platite pentru acea comanda, in
cazul in care acestea au fost achitate.

V. Raspunderea Contractuala
5.1 In cazul in care Beneficiarul renunta, din vina sa, la pachetul de servicii turistice care face obiectul
anexei incheiate, el datoreaza Agentiei penalizéri dupa cum urmeaza:

a) Biletele emise sunt nerambursabile, in caz de anulare sau no-show (neprezentare pana la momentul
inchiderii check-in-ului - cursa avion), penalizarile sunt 100%. In unele cazuri se pot rambursa
anumite sume (partial taxe de aeroport).

b) In cazul anularilor rezervarilor hoteliere si car rental, din vina Beneficiarului, penalizarile sunt in
functie de termenii si conditiile comunicate in momentul in care se face rezervarea.

c) Pentru organizarile de evenimente, penalizarile de anulare se vor comunica la data rezervarii.

d) Asigurarile medicale tip business se pot anula gratuit cu 24 de ore inaintea calatoriei.

5.2 Agentia isi rezerva dreptul de a modifica sau anula programul turistic in imprejurari datorate cazurilor
de forta majora: calamitati naturale, greve, razboaie, intarziere in traficul aerian sau anulari ale anumitor
curse aeriene, inchiderea temporara a traficului rutier, feroviar sau aerian. Schimbarile si modificarile
anumitor servicii ale agentiei fata de continutul initial, in anumite conditii speciale sunt admisibile. Este
vorba, in special, de schimbarile de genul transportului aerian, companiei aeriene, tipului de avion sau
orarului de zbor.

5.3 De asemenea, agentia nu raspunde de intarzieri aparute din motive tehnice, din cauza conditiilor
meteorologice nefavorabile, din cauza supraincarcarii coridoarelor de zbor. Beneficiarul trebuie sa ia in
considerare posibilitatea unor intarzieri in momentul planificarii concediilor, intalnirilor comerciale, etc.

5.4 In cazul intarzierilor, Beneficiarul nu are dreptul sa renunte la serviciile contractate, dar poate solicita
daune interese. Daca va fi nevoie, din cauza supraaglomerarii hotelului, turistul va fi cazat in alt hotel de
aceeasi categorie.

5.5 Pentru orice modificari ale programului de zbor efectuate de compania aeriana din motive de forta
majora, Agentia este exonerata de orice raspundere.

5.6 In cazul in care, din vina sa exclusiva, Agentia nu reuseste sa-si indeplineasca obligatiile asumate, atunci
Beneficiarul are dreptul de a deduce din pretul facturii, ca penalitdti. o suma echivalenta cu 0.06%/zi de
intarziere.

VI Asiguriri
Asigurari - Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de
el in cazul insolvabilitatii sau falimentului Agentiei la Societatea de Asigurare Omniasig, adresa: Str
Grigore Mora nr 23, sector 1, Bucuresti. Telefon: 021 405 74 20, Fax: 021 311 44 90. Numar polita: 46692/
19.04.2017
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Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sd acopere taxele de
transfer, sau a unui contract de asisten{a care s acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boala
sau deces, ori a unui contract de asigurare pentru bagaje. De asemenea, este recomandabila incheierea
asigurarii storno.

Agentia Fortuna Business Travel este inregistrata in Registrul de Evidenta a Prelucrarii de Date cu Caracter
Personal cu numarul 6530/ 2007.

VII. Reclamatii

7.1 In cazul in care Beneficiarul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a
intocmi o sesizare n scris, clar si explicit, cu privire la deficieniele constatate la fata locului, legate de
realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite prompt Agentiei, care o va inainta
prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului, etc).

7.2 Atat Agentia, cét si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. in
cazul in care sesizarea nu este solutionatd sau este solutionatd partial, Beneficiarul va depune la sediul
Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maximum 10 zile calendaristice de la incheierea serviciilor,
Agentia urmand ca, in termen de 14 zile calendaristice, s& plateasca Beneficiarului despéagubirile stabilite.

VIIl.Forta Majora

8.1 Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod
necorespunzitor - total sau partial - a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora.

8.2 Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 3 zile, producerea
evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui

8.3 Este considerata ca forta majora si exonereaza de raspundere partea care o invoca, orice imprejurare
independenta de vointa partilor, intervenita dupd data semndrii contractului si care impiedica executarea
acestuia. Sunt considerate ca forta majora, in sensul acestei clauze,fara a se limita la aceasta enumerare
imprejurdri ca razboi, revolutie, cutremur, marile inundatii, embargou

8.4 Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-si
notifice incetarea de plin drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele sa pretindd daune-interese.

IX. Incetarea Contractului
9.1 Prezentul contract inceteaza prin:
a) acordul scris al ambelor parti;
b) expirarea duratei pentru care a fost incheiat;
¢) nerespectarea, neindeplinirea, indeplinirea necorespunzatoare sau cu intarziere, total sau
partial, a obligatiilor asumate de catre parti, prin transmiterea unei notificari cu cel putin 15
zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele;
d) intervenirii falimentului uneia dintre parti;
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e) cesionarea drepturilor si obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre
parti fara acordul celeilalte.
f)  mentinerea evenimentului de forta majora mai mult de 30 de zile de la data producerii
acestuia.
9.2 Partea care invoca o cauza de incetare a prezentului contract va notifica celeilalte parti cu cel putin
15 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele.
9.3 Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care, din culpa, a cauzat incetarea
contractului.
9.4 Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.

X. Litigii

10.1 Litigiile care se vor naste din interpretarea, prezentului contract privind validitatea, executarea sau
desfiintarea lui vor fi solutionate pe cale amiabila.

10.2 In caz contrar, orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest contract, inclusiv referitor la

incheierea, executarea ori desfiintarea lui, va fi solutionat de catre instantele judecatoresti competente de la

sediul Agentiei.

XI Prelucrarea datelor cu caracter personal.

11.1 Societatea FORTUNA BUSINESS TRAVEL prelucreaza informatii privind persoane fizice
identificate sau identificabile furnizate prin prisma sau ca parte a serviciilor prestate, respectand
Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 (GDPR) va rugam, sa va
exprimati acordul privind prelucrarea datelor dvs, in scopul calatoriei pe care o vizati. Va rugam sa bifati
casuta de mai jos.

11.2 Societatea asigura Beneficiarul ca datele sale vor fi protejate impotriva utilizarii, diseminarii sau
publicarii neautorizate, pierderii, folosirii abuzive, accesului, dezvaluirii, prelucrarii, modificarii si
distrugerii accidentale sau neautorizate.

11.3 La randul ei, Societatea va trebui sa transmita datele personale ale Beneficiarului catre alti Operatori
(de chartere, de transport, companii de zbor. hoteluri, sisteme de rezervari), cu care va incheia acorduri, in
acest sens si care, la randul lor, isi vor asuma obligativitatea pastrarii confidentialitatii, securitatea si
integritatea datelor care le sunt transmise, precum si faptul ca nu le vor folosi illegal, in alte scopuri decat
cele destinate;

11.4 Societatea va prelucra datele cu caracter personal primite de la Beneficiar in baza principiilor
generale ale legalitatii, echitatii, transparentei, limitarii scopului, minimizarii datelor, acuratetet, limitarii
stocarii, integritatii, confidentialitatii si responsabilitatii.

11.5 Societatea va pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare pentru protectia
datelor cu caracter personal ale Beneficiarului, care sunt prelucrate, impotriva formelor ilegale de prelucrare,
oferind astfel un nivel de securitate adecvat.
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XII. Dispozitii finale
12.1 Prezentul contract, impreuna cu anexele sale, reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere

verbala sau scrisa inre parti.
12.2 Orice modificare ulterioara a prezentului contract nu se poate face decat cu acordul scris al ambelor

parti, prin act aditional.
12.3 Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului
contract §i cu respectarea prevederilor prevederilor legale in vigoare.

Prezentul contract a fost incheiat azi, 06.09.2019, in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare

parte
Beneficiar Agentia
Autoritatea Electorald Permanenta FORTUNA BUSINESS TRAVEL ROMANIA

Avizat pentru legalitate:
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