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INTRUCAT:

Clientul doreste s3-i fie furnizat de cdtre GTS serviciul “"GTS Ethernet Line” {Serviciul) in conditiile Termenilor si Conditiilor
Generale (TCG) si prezentului Contract;

GTS doreste s3 furnizeze Clientului Serviciul in conditiile TCG si prezentului Contract;
Prevederile prezentului Contract se completeaza cu prevederile TCG.
Atat TCG cat si prezentul Contract, au fost puse la dispozitia Clientului inainte de semnarea prezentului Contract.

Denumirea de ,Client” din prezentul Contract echivaleaza cu cea de ,Utilizator” din TCG, iar cea de ,GTS” cu cea de
LFurnizor” din acelasi document.

CONVIN dupd cum urmeazd:
1. Obiect

In conditiile prevézute de TCG si prezentul Contract, GTS se angajeazi s3 presteze Serviciul descris in Anexele A si B, iar
Clientul se angajeazé sd remunereze GTS pentru Serviciul prestat.

2. Durata contractului

Prezentul Contract intrd in vigoare la data semndrii sale si, sub rezerva indeplinirii conditiilor si termenilor stabiliti in TCG
si prezentul Contract, va fi In vigoare pentru o pericadd de timp de 12 LUNI de la data punerii in functiune a Serviciului
("Termen Initial”).

In cazul n care niciuna din Pirti nu notificd in scris cealalty Parte, cu 90 (noudizeci) de zile Inainte de expirarea
Contractului, asupra faptului cd doreste incetarea Contractului la expirarea Termenului Initial sau a oricdrei Pericade de
Extindere si, implicit, a furnizérii Serviciilor, prezentul Contract se va prelungi automat cu perioade de céte doi ani
(.Perioade de Extindere”).

Pentru intreaga duratd a Contractului, Partile convin s& nu denunte Contractul, integral sau partial, in caz contrar
aplicdndu-se in mod automat prevederile Art. 12.2 si 12.4 din TCG.

i Tariful Serviciului

Descriere Serviciu Tarif instalare | Tarif lunar Moneda

1 EVPL 1Gbps Fabrica de Glucoza 3A Bucuresti — Sportului, 4, 2691 RON
Resita, Caras-Severin = traseu 1

2 EVPL 1 Gbps Fabrica de Glucoza 3A Bucuresti — Sportului, 4, 2784 RON
Resita, Caras-Severin — traseu 2

3 Dark Fiber Stavropoleos 6, Bucuresti — Fabrica de Glucoza 3A, 557 RON
Bucuresti — traseu 1 -

4 Dark Fiber Stavropoleos 6, Bucuresti — Fabrica de Glucoza 3A, 557 RON
Bucuresti traseu 2 -
Total 6589 RON

* Tarifele nu includ TVA.
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4. Data inceperii furnizdrii Serviciului

Partile convin ca datd inceperii furnizarii Serviciului s& fie ziua trimiterii de ciitre GTS a ,Notificirii deschidere serviciu GTS
Ethernet Line”, dupd instalarea liniei de acces. La punerea in functiune a Serviciului, GTS va trimite Clientului documentul
“Notificare deschidere serviciu”. Clientul trebuie s& accepte Serviciul sau s¥ notifice GTS despre nefunctionalitatea
Serviciului Intr-un interval de 3 (trei) zile lucritoare de la momentul primirii pe fax a documentului “Notificare deschidere
serviciu”.

in cazul in care, dupd 3 (trei) zile lucrdtoare, documentul “Notificare deschidere serviciu” nu este returnat citre GTS si
semnat de confirmare, GTS va considera data decumentului “Notificare deschidere serviciu” drept data inceperii derul3rii
Contractului si inceputul aplic#rii tarifelor recurente aplicabile Serviciului.

In cazul in care serviciul nu corespunde parametrilor tehnici mentionati in Contract, Clientul va transmite citre GTS
documentul “Notificare deschidere serviciu” avdnd anexat motivul refuzului Serviciului, care trebuie s3 fie argumentat pe
larg, in scris, intemeiat si s3 nu tind de culpa Clientulu.

Dacd serviciul corespunde parametrilor mentionati in Anexa tehnicd si motivul este altul decat parametrii mentionati in
Contract, Serviciul se va considera de ambele P&rti furnizat si GTS va considera data documentului “Notificare deschidere
serviciu” drept data inceperii deruldrii Contractului i inceputul tarifelor recurente aplicabile Serviciului.

5. Notificdri / comunicari

Crice comunicare ce urmeazd a fi efectuatd in legdturd cu aspectele reglementate prin acest Contract va fi trimiss
folosindu-se datele de identificare cuprinse in Anexa C.

6. Prevederi speciale

6.1. Articolul 2 din Contract - ,Durata Contractului” - se inlocuieste integral si devine dupa cum urmeaza:

Prezentul Centract intrd in vigeare la data semndrii sale i, sub rezerva indeplinirii conditillor si termenilor stabilitl In TCG si prezentul
Contract, va fi in vigoare pentru o pericadd de timp de 12 LUNX de la data punerli in functiune a Serviciulul ("Termen Initial”).

Pentru intreaga duratd a Contractului, Pértile convin s& nu denunte Contractul, Integral sau partlal.

6.2. Articolul 4.3 din documentul Termeni si Conditii Generale se inlocuieste integral si devine dupa cum urmeazaTarifele
Servicillor sunt exprimate in dolari SUA, moneda europeana EURO, sau lei, dupa caz. Facturile vor fi emise in Lel, iar Clientul va plati tarifele
pentru Servicli catre GTS in termen de treizec! (treizeci) zile calendaristice de la data facturarii, in Lei, la rata oficiala de schimb Leu/USD
sau Leu/EUR comunicata de BNR, valabil pentru data emiterii facturii, prin transferarea sumelor facturate in contul bancar indicat in factura.
In cazul in care Clientul este o entitate straina, facturile vor fi emise In dolari SUA sau moneda europeana EURO, dupa caz iar tariful
Serviciilor este net de orice taxe sau comisioane, acestea din urma fiind suportate de Client.

6.3. Articolul 4.4 din documentul Termeni si Conditii Generale se inlocuieste integral si devine dupa cum urmeaza:

In cazul In care Clientul nu plateste factura in termenul prevazut mai sus la Art. 4.3, GTS Isl rezerva dreptul de a percepe penalitati de
zerovirgulazerosase la suta (0.06%) pe zi de intarziere pentru toate sumele facturate care raman neplatite dupa aceasta pericada de
treizeci (30) zile calendaristice.

6.4. Articolul 4.7 din decumentul Termeni si Conditii Generale se inlocuieste integral si devine dupa cum urmeaza:

In cazul oricaror modificari contractuale unilaterale {care nu au fost in prealabil negociate de ambele Parti), GTS va notifica Clientul cu 30
(treizeci) de zile inainte, in scris, acesta din urma putand denunta contractul, fara plata de despagublri, daca nu este de acord cu
modificarea astfel notificata. Daca Clientul refuza sa accepte modificarea, Partile vor incepe Imediat negocieri In privinta tarifelor pentru
Servicii, ce urmeaza a fi prestate si tarifate. Daca in urma acestor negecieri nu se ajunge la un acord in termen de 30 (treizeci) de zile de la
data refuzului Clientulul, GTS si/sau Clientul vor/va avea dreptul sa denunte Contractul, fara nicic consecinta legala sau de alta natura. Pe
toata durata notlficarilor si negoclerilor, tarifele Servicillor raman la valorile anterior convenite. In cazul unel modificari constand Intr-o
reducere a tarifeler pentru Servicil, acestea vor fi considerate acceptate de Client a priori.

6.5. Articolul 8.1 din documentul Termeni si Conditii Generale se anuleaza.

6.6. Articolul 8.2 din documentul Termeni si Conditii Generale se inlocuieste integral si devine dupa cum urmeaza:

Orice pretinsa neindeplinire de catre GTS a obligatiiler contractuale sau orice paguba care provine din sau in legatura cu orice
Indispenibilitate, intarziere, intrerupere, deconectare, degradare a Serviciilor sau conduita neglijenta a GTS vor fi semnalate In scris catre
GTS fara intarziere, dar in orice caz in termen de doisprezece (12) ore din momentul aparitiei disfunctionalitatii Serviciului. GTS nu va fi
raspunzator pentru nicio astfel de neindeplinire sau pierdere care nu este semnalata de Client In decursul acestei perioade.

6.7. Articolul 8.3 din documentul Termeni si Conditii Generale se anuleaza.
6.8. Articolul 8.4 din documentul Termeni si Conditii Generale se anuleaza.

6.9. Articolul 12.2 din documentul Termeni si Conditii Generale se inlocuieste integral si devine dupa cum urmeaza:
GTS isi rezerva dreptul de a rezilla Contractul pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare de catre Client a oricarei obligatil
asumate prin Contract; Contractul poate fi reziliat printr-o notificare prealabila de cinci (5) zile.

6.10. Articolele 12.3, 12.4, 12.5 din documentul Termeni si Conditii Generale se anuleaza.

6.11. Articolul 12.6 din documentul Termeni si Conditii Generale se inlocuieste integral si devine dupa cum urmeaza:
Clientul poate rezilia Contractul printr-o simpla notificare prealabila de cinci (5) zile lucratoare, fara indeplinirea altor formalitati
prealabile, rezilierea intervenind cu efect imediat de la data comunicarii si fara a fi necesara interventia instantei, doar daca
Serviciile sunt Indisponibile timp de trei (3) zile consecutive, iar Clientul a notificat GTS aceasta situatie in termenul prevazut la
art. 8.2.

Client / Customer: 2134
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6.12. Articolul 12.7 din documentul Termeni si Conditii Generale se inlocuieste integral si devine dupa cum urmeaza:
In situatia rezilieril Contractului de catre Client In conditiile prevazute la art. 12.6 de mai sus, acesta va fi indreptatit sa ceara GTS plata
unor daune interese, in cuantum de 0,06% %/zi de intarzlere calculatd la valoarea obligatiel neexecutate.

7. General

Fiecare dintre prevederile prezentului Contract este independentd. in consecintd, dacd orice astfel de prevedere este sau
devine nuld sau nu poate fi pus n executare in orice privintd potrivit legii, aceasta nu va afecta valabilitatea sau punerea
in executare a celorlalte prevederi ale acestui Contract, iar Pértile vor depune toate eforturile rezonabile pentru a negocia
cu bund-credintd in vederea inlocuirii acesteia cu una sau mai multe prevederi satisfdcétoare pentru orice autoritate
competentd in materie, dar care s& difere cdt mai pusin posibil de prevederea inlocuita.

Client / Customer: 3/34
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ANEXA A1 - Descriere Serviciu Ethernet Line
1. GENERALITATI

GTS poate livra serviciul GTS Ethernet Line atat prin intermediul retelei regionale proprii in tdrile n care este prezenta:
Republica Cehd, Ungaria, Polonia si Roménia, cat si in alte regiuni prin intermediul parteneriatelor regionale.

Caracteristicile Serviciului i monitorizarea performantei in afara tarilor in care GTS este prezentd depind de termenii si
conditiile agreate cu partenerii GTS.

Serviciul GTS Ethernet Line este un serviciu Layer 2 (model OSI) conceput pentru asigurarea unei interconectdri de mare
vitezd a unor retele locale din diferite locatii (distribuite geografic). Serviciul oferd un mediu de transport al tuturor
tipurilor de date pe o singurd infrastructura.

Serviciul se bazeazd pe trasportul traficului de date al Clientului sub form& de frame-uri Ethernet intre interfetele Ethernet
/ Fast Ethernet sau Gigabit Ethernet ale acestuia prin reteaua GTS Carrier Ethernet.

GTS Ethernet Line este un serviciu complex, monitorizat de GTS in intreaga retea, inclusiv pe linia de acces a Clientului.
2. DESCRIERE TEHNICA

Prin serviciul GTS Ethernet Line se realizeazi o retea Layer 2 de transport de date dedicatd intre interfetele de conectare
ale Clientului (User Network Interface - UNI) in conformitate cu prevederile standardului tehnologic MEF 6.1, MEF 10 si
MEF 26. Serviciul are parametrii tehnici si niveluri de calitate garantate la nivelul retelei GTS.

Elementul de baz# al Serviciului este Ethernet Virtual Connection - (EVC) punct-la-punct / port-la-port prin care se
asigurd legdtura virtuald intre 2 UNI (la sediile Clientului) folosind o conexiune Layer 2. Fiecare EVC are doud functii:

. Conecteazd doud sau mai multe locatii ale Clientului (UNI)
. Blocheazd transferul de date dintre locatiile Clientului care nu fac parte din aceeasi EVC.

Configuratia Serviciului permite utilizarea mai multor EVC, fiecare din ele fiind creatd intre doud UNI. Serviciul poate fi
livrat in doud variante:

GTS Ethernet Private Line (EPL) GITS Ethernet Virtual Private Line = (EVPL)
este un serviciu port-based In care frame-urile sunt | serviciu VLAN-based (802.1Q), presetat, prin care se
transmise transparent intre interfetele UNI | realizeazd o configuratie punct - multipunct.

interconectate, astfel incat header-ul si payload-ul
frame-urilor Ethernet sunt identice la ambele capete
(sursa si destinatia UNI).

Solutia de conectare GTS Ethernet Private Line Solutia de conectare GTS Ethernet Virtual Private Line
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fn functie de arhitectura Serviciului si de conditiile privind transparenta, tipurile de conexiune GTS Ethernet Line sunt
descrise 1n tabelul de mai jos:

Tip de conexiune | "Port based transparent | VLAN based netransparent
Punct la punct GTS EPL GTS EVPL
Punct = multipunct

(interfata de retea - UNI - multiplexats) | TS ENE,
3. FUNCTIILE SERVICIULUI
Facilitdtile Serviciului in functie de variantele sale sunt descrise in tabelul de mai jos:
Facilitate i EPL i EVPL
Functionalitate generald
Service Management Yes Yes
Frame Format Managed by Customer Managed by GTS Affiliate
Transparent VLANs Yes (all CE-VLANs to one EVC) No
CE-VLAN ID Preservation Yes Yes
CE-VLAN CcS Preservation Yes No
Service Multiplexing No Standard - 8
Max address limit Unlimited, CZE 100 Unlimited, CZE 8
1534 Bytes 1522 Bytes
Maximum frame size supported 2000 Bytes (POP to POP) 2000 Bytes (POP to POP)
Auto negotiation ON Yes (default) Yes (default)
Unicast/Multicast/Broadcast Frame
Delivery Delivered Unconditionally Delivered Unconditionally
Procesare Layer 2 Control Protocol
Client / Customer: 4114
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STP/RSTP/MSTP Tunnel Discard
PAUSE Discard Discard
LACP/LAMP Discard Discard
Link OAM Discard Discard
Port Authentication Discard Discard
E-LMI Discard Discard
LLDP Discard Discard
GARP/MRP Block Tunnel Discard
Cisco VTP and CDP Tunnel Discard

3.1. Transparenta

La cererea Clientului, Serviciul poate fi configurat astfel incit si fie complet transparent pentru transferul frame-urilor
Ethernet conform standardului IEEE 802.1q (EPL) sau netransparent (EVPL). Serviciul EPL, in mod standard transportd
transparent frame-uri cu diferite optiuni VLAN stack (untagged, single-tagged, double-tagged etc.) férd a modifica header-
ul VLAN si cdmpul CoS. GTS furnizeazd serviciul EVPL in variantd netransparentd ca si caracteristicd standard.

3.2, Administrarea Serviciului (echipament terminal)

Cricare din serviciile GTS Ethernet Line poate fi administrat de GTS. Adminlatrares sarviculil TS Ethernet Ling

Pentru buna functionare a Serviciului, GTS isi poate asuma intreaga oo G i) R TR

raspundere pentru administrarea urmatoarelor elemente: defectiuni, }

configurare, perfarmanta Serviciului si UNI in locatia Clientului. }@% Ll g"n § L . @@{
. ; . . % g L e thormet e = |

Orice echipament terminal furnizat de GTS in scopul livrdrii Serviciului  SEe : -@‘ T:T‘g : SR«

riméne fin proprietatea GTS pe intreaga duratd de derulare a ‘ | |

Contractului. Clientul va returna echipamentul cdtre GTS la finalul ——————" R S

Contractului. Responsabilitatea conexiunii CPE - CE revine Clientului. -

3.3. CPE Ethernet optional

GTS poate instala la sediul Clientului echipamente Ethernet suplimentare pentru asigurarea urmatoarelor servicii:
monitorizarea performantei si back-up. Echipamentele suplimentare pot fi administrate de GTS.

3.4. Serviciu Clienti

Departamentul Serviciu Clienti rezolvd 24 / 7 / 365 problemele tehnice si operationale ce pot apdrea in derularea
Contractului.

3.5. Linia de acces

Linia de acces instalatd la sediul Clientului constituie ultima conexiune realizatd intre reteaua GTS si echipamentul de
telecomunicatii de la sediul Clientului (CPE) pe care este livratd interfata de conectare a utilizatorului final (UNI). Circuitele
de acces pot fi implementate pe tehnologii SHDSL, circuite digitale terestre sau wireless cu capacitéti de pand la 1 Gbps.

Interfete si [atimi de bandd ale Serviciului:

Interfete | L3time de' band3 l Conector
10/100Base-T 256 Kbps - 100 Mbps RJ-45F
1.00/1000 Base-TX/SX/LX 100 Mbps - 1 Gbps RJ-45F, SC/PC, LC/PC, E2000 [

4. IMPLEMENTAREA SERVICIULUI

4.1. Punctul de demarcatie al Serviciului

Punctul de Demarcatie al serviciului GTS Ethernet Line este interfata Ethernet furnizatd de CPE in cazul in care GTS
administreazi CPE. In alte cazuri punctul de demarcagie se va specifica in Contract sau pe “Notificarea de deschidere a
Serviciului”.

4.2. Responsabilitatile Clientului
Clientul este responsabil:

- S# furnizeze GTS detalii privind persoanele de contact si adresele locatiilor necesare implementarii si exploatarii
Serviciului, la semnarea Contractului;

- s3 ofere GTS si subcontractorilor sdi acces §i spatiu pentru instalarea echipamentelor necesare punerii in
functiune a Serviciului, la fiecare din locatiile mentionate in Contract.

- s¥ permitd accesul specialistilor GTS in toate zonele relevante pentru instalarea in locatiile Clientului (de
exemplu, pe acoperisul cladirii In cazul utilizErii legdturilor radio).

- s¥ realizeze interconectarea si cablarea necesard intre CPE pus la dispoziie de cdtre GTS si reteaua locala.

- S# asigurare alimentarea CPE cu curent electric alternativ, inclusiv impdmaéntarea, precum gi spatiu suficient, in
concordantd cu specificatiile de mai jos:

Descriere

| Specificatii
Tensiunea de alimentare curent alternativ._| 210 la 240 VAC

Client / Customer: 5734
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Frecventa 50 la 60 Hz

Temperatura de lucru 0 la 40°C (32 la 104°F)

Umiditate (fard condens) 10 la 85%

Altitudine -152 m la 3048 m (-500 feet la +10,000 ft.)

Orice intarziere sau intrerupere datoratd actelor de neglijentd zale Clientului sau ale angajatilor acestuia in furnizarea
elementelor enumerate mai sus nu poate fi socotitd ca incdlcare a nivelului de calitate a Serviciului (SLA).

5. NIVELURI DE CALITATE A SERVICIULUI

Nivelurile de calitate a Serviciului oferd garantii pentru urméatorii parametrii:

SLA Standard

99.0% 99.5% 99.9%
6 saptdmani 6 sdptdmani 6 sdptdmani
- AR In functie de tipul In functie de tipul In functie de tipul
Mclcit_fscarea Servncuul:.i modificarii modificarii modificarii
Remedierea Serviciului 12h 6h 4h

5.1. Disponibilitate lunard

Serviciul va fi considerat disponibil dacd de pe Interfata Utilizatorului Final (UNI) pot fi trimise si primite date. M3surdtorile
sunt realizate prin transmiterea de frame-uri intre doud interfete (UNI) ale Serviciului.

| SLAStandard | SLA Plus
Disponibilitate 99.0% | 99.5% | 99.9% |

Dacd disponibilitatea Serviciului mdsuratd pe o UNI, in orice lund calendaristici, scade sub valoarea corespunzitcare
Nivelului de calitate contractat, Clientul va avea dreptul s8 primeascd Credite Serviciu.

Credit Serviciu

Sl?el:\ﬁz;::ﬁ:ihtatea linaraia i _ (% din tariful lunar pentru locatia afectats)
| STANDARD | PLUS !- TOP
disponibilitate =2 99.90 % 0%
99.90 % > disponibilitate =2 99.70 % 0% 12%
99.70 % > disponibilitate = 99.50 % 0% 16%
99.50 % > disponibilitate = 99.20 % 8% 20%
99.20 % > disponibilitate = 99.00 % 12% 24%
99.00 % > disponibilitate = 98.50 % 3% 16% 28%
98.50 % > disponibilitate = 98.00 % 6% 20% 32%
98.00 % > disponibilitate =2 97.50 % 9o, 24% 36%
97.50 % > disponibilitate = 97.00 % 12% 28% 40%
97.00 % > disponibilitate = 96.50 % 15% 329 44%
96.50 % > disponibilitate = 96.00 % 18% 36% 48%
96.00 % > disponibilitate 21% 40% 50%

Disponibilitatea lunard a Serviciului va fi calculatd ca proportie a timpului efectiv de functionare si timpul total din luna
respectivd, dupd cum urmeazs:

(TS-TN)
Disponibilitatea Serviciului = ——————— x 100%
TS
TS = Timpul total din luna respectivd si TN = Perioada de indisponibilitate a Serviciului.

Perioadele se calculeazad n minute, iar disponibilitatea Serviciului este specificatd in procente rotunjite la doud zecimale.

Perioada de la aparitia presupusei indisponibilitdti a Serviciului si pand la interventia echipei tehnice GTS nu este inclus3 in
perioada de indisponibilitate a Serviciului, dacd Clientul nu a dat posibilitatea GTS s3 efectueze, imediat dupd solicitare,
interventii la CPE, aflat la sediul Utilizatorului Final.

Defectele care sunt in afara retelei GTS si defectele despre care Clientul a precizat obiectiv cd nu au fost cauzate de GTS,
sau care au fost cauzate de Client, sau de Utilizatorul Final nu sunt considerate ca pericada de indisponibilitate a
Serviciului.

in cazul cabldrii interne, GTS nu rdspunde pentru defectele ap&rute intre locatia Utilizatorului Final si echipamentul de la
sediul Clientului.

Serviciul va fi considerat indisponibil dacd nu se pot transmite date prin intermediul Serviciului, cu exceptia urmatoarelor
situatii:
I Mentenantd planificati

o Eveniment exceptional sau
) Defecte cauzate de Client.

Pericada de indisponibilitate a Serviciului va fi mdsuratd din momentul primirii de citre GTS a notificirii Clientului privind
indisponibilitatea Serviciului. Pericada de indisponibilitate a Serviciului va Tnceta Tn momentul in care GTS anuntd Clientul
cd s-a reluat furnizarea Serviciului. In cazul imposibilitdtii de a contacta Clientul de cétre GTS, se va considera c3 Clientul
a fost informat despre disponibilitatea Serviciului, dacd GTS a depus toate eforturile de a contacta Clientul.
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5.2. Livrarea Serviciului - Timp total estimat de livrare

Timpul total estimat de livrare reprezintd timpul in care poate fi livrat Serviciul intr-o locatie a Clientului. Orice modific3ri
ale vitezei de acces sau vitezei portului de acces, orice modificare a interfetei si orice relocare a punctului de acces vor fi
tratate ca fiind un serviciu de furnizare a unei noi linii de acces.

[ Timp total'estimat de livrare (zile lucritoare)

Linie xDSL 25
Linie de acces dedicatd < 2 Mbps 30
Linie de acces dedicatd > 2 Mbps 40

Timpul total estimat de livrare a Serviciului sau data estimatd de livrare pentru orice Serviciu nu sunt acoperite de
Creditele Serviciu.

Pentru instalarea oricdrei linii de acces, GTS va realiza o expertizare a locatiei. Dupd expertiza locatiei Clientului, GTS va
comunica Data Asumatd de Livrare, ca datd [a care GTS va livra Serviciul.

In cazul in care GTS nu respectd Data Asumatd de Livrare a Serviciului §i dac3 intirzierea nu se datoreazd unui Eveniment
extraordinar datorat actiunilor intreprinse de Client (ex. imposibilitatea de a cbtine aprobérile sau acordurile necesare, sau
imposibilitatea de a furniza cdtre GTS documentele sau legitimatiile necesare pentru accesul in sediu, etc.), Clientul va
avea dreptul s primeascd urmatoarele Credite Serviciu:

Numar de zile lucratoare de intarziere Credit Serviciu pentru intarzierea instalarii

(in % din tariful de instalare)

a instalarii Serviciului dupa
Data Asumata de Livrare

1-5 10 %
5-10 25 %
Peste 10 50 %

Creditele Serviciu pentru intarzierea instaldrii sunt calculate ca valoare procentuald din tariful de instalare corespunzdtor
liniei de acces.

5.3. Modificarea Serviciului

Maodificarea unui Serviciu existent / instalat reprezintd activarea sau dezactivarea unor caracteristici, 2 uner functii sau a
interfetelor Serviciului, ulterior instaldrii initiale.

Implementarea majoritdtii modificadrilor este tarifabild. Modificarile se impart in urmatoarele categorii:

« Categoria A - Modificdri fizice ale echipamentelor prin care se livreazd Serviciul (ex. modificarea liniei de acces sau a
CPE, pentru cregterea ldtimii de band3 peste capacitatea existentd). Timpul de modificare este egal cu Timpul total de
livrare a Serviciului,

« Categoria B - Modificari ale configuratiilor Serviciului initial, inclusiv acelea care pet fi efectuate de la distantd. Timpul
de modificare poate fi intre 2 si 10 zile lucrdtoare, functie de complexitatea cererii.

« Categoria C - Modificarile urgente ale configuratiei pot fi solicitate in crice moment si au un Timp de Modificare de
cateva ore de la acceptarea comenzii.

Timpii de Medificare mentionati anterior sunt estimativi si nu fac obiectul Creditelor Serviciu. Pentru a aduce Modificdri
unui Serviciu existent, GTS va asigura o expertizare a locatiei. Dupa expertizd, GTS va comunica Data Asumatd de
Modificare, ca datd la care GTS va livra modificdrile cerute Serviciului.

In cazul in care GTS nu respectd Data Asumat¥ de Modificare si, dac¥ aceastd intirziere nu se datoreazd unui eveniment
extraordinar datorat actiunilor intreprinse de Client (ex. imposibilitatea de a obtine aprobérile sau acordurile necesare, sau
imposibilitatea de a furniza cdtre GTS documentele sau legitimatiile necesare pentru accesul in sediu etc.), Clientul va
avea dreptul sd primeascd urmitoarele Credite Serviciu:

Credit Serviciu pentru intarzierea modificarii

Numar de zile lucratoare de intarziere a

|
modificarit Serviciului dupa | Serviciului (% din tariful de modificare)
Data Asumata de modificare |
1-5 10 %
6 =10 25 %
Peste 10 50 %

Creditele Serviciu sunt calculate ca valoare procentuald din tariful de modificare.
5.4. Remedierea Serviciului - Timp maxim de remediere

Timpul de remediere este definit ca fiind diferenta dintre momentul de raportare a unei defectiuni pentru o/un UNI si
momentul de remediere a defectiunii.

In cazul in care Timpul de remediere a defectiunii va depdsi Timpul maxim de remediere agreat in Contract, Clientul va
avea dreptul sd primeascd Credite Serviciu conform Nivelului de Calitate a serviciului contractat.

| | SIEA'STANDARD SLAPLUS SLA TOP
Timp maxim de remediere a Serviciului | 12 h | 6h | 4 h

. Client / Customer: 7124
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in cazul in care timpul individual de remediere a defectiunii serviciului GTS Ethernet Line cauzatd de GTS va depdsi timpul
maxim de remediere agreat de la aparitia defectiunii, Clientul va avea dreptul sé primeascd Credite Serviciu. Creditele
Serviciu se calculeazi ca procente din tariful lunar al Serviciului.

SLA STANDARD | 'SCAPLUS | SLATOP
0,5% | 0,7 % | 0,8 %

| Timp de remediere a defectiunilor
Pentru fiecare ord ce depdgeste timpul maxim
de remediere a defectiunii

Creditul Serviciu pentru depésirea timpului maxim de remediere a Serviciului va fi de maxim 20% din tariful lunar.
6. ATRIBUTE DE PERFORMANTA SLA

6.1. Frame Delay garantat

Frame Delay garantat - media intarzierilor de frame-uri (FD) mdsuratd intr-o lund.

Frame Relay
Refen locald Cliont (LAN) Retes locala Cliant (LAN)]
= o l |
¥ < / Ri }
ﬁw@—an% ! Flica =
BE= : ~ o

6.2. Frame Delay Variation garantat

Frame Delay Variation garantat — media variatiilor intarzierilor de frame-uri (FOV) masuratd intr-o lund. Performanta FDV
pentru un anumitd CoS din Ethernet Virtual Connection punct-la-punct este diferenta obtinutd prin scdderea Frame Delay
maxim si Frame Delay minim.

6.3. Rata de pierderi de frame-uri garantat (Frame loss)

Rata de pierderi de frame-uri garantat - media pierderilor de frame-uri (FLR) masuratd intr-o lund. Definirea Ratei de
pierderi de frame-uri (FLR) pentru o anumitd Clas# de Servicii dintr-un Ethernet Virtual Connection punct-la-punct se
bazeazd pe raportul dintre numérul de Frame-uri care ajung la UNI gi numdrul total de frame-uri care ar fi terbuit sa
ajung¥ la UNI conform parametrului de livrare a frame-urilor, al cdror Bandwidth Profile compliance este Green.

6.4. Valorile parametrilor de performanta
Pentru a intruni cerintele Clientilor, se vor defini doud domenii pentru masurdtorile din retea:

. Domeniul national — aplicabil serviciilor desfésurate intre UNI dintr-o anumitd tara in care GTS este prezentd.
. Domeniul regional - aplicabil serviciilor furnizate intre UNI localizate In tarile in care GTS este prezentd.

Parametrii de monitorizare a performantei SLA pentru domeniul national:

UNZs localizyate local

Frame Loss | FrameDelay | Frame Delay Variation

_________ UNIslocalizate regional _ __ Tl icie
Erame Loss | FrameDelay | Frame Delay Variation
<1% \ <60ms | -

fn momentul in care GTS acceptd reclamatia Clientului privind parametrii de performantd ai Serviciului, se considerd cd
Serviciul nu respectd parametrii de performantd garantati. GTS va evalua parametrii de performantg ai Serviciului la
primirea raportului Clientului privind performanta scdzuté a Serviciului, in conformitate cu procedura de raportare a
defectiunii.

fn cazul in care se considerd ci Serviciul este disponibil, dar nu respectd parametrii de performantd mentionati anterior,
din culpa GTS, Clientul va avea dreptul sa primeascd Credite Serviciu. Creditele Serviciu sunt calculate ca fiind 10% din
tariful lunar pentru Serviciu.

6.5. Monitorizarea performantei

Monitorizarea performantei este un serviciu suplimentar ce oferd posibilitatea monitorizérii parametrilor operationali ai
Serviciului print-un portal web. Valorile de performantd au caracter informativ si nu pot fi folosite ca bazd pentru
revendicarea Creditelor Serviciu. Monitorizarea performantei este disponibild numai pentru Clientii serviciului GTS Ethernet
Line cu sedii in urm&toarele téri: Republica Cehd, Ungaria, Polonia, Romania gi Slovacia.

Monitorizarea performantelor poate fi furnizatd in doud variante:

. Varianta de bazi oferi statistici de utilizare a traficului Serviciului inspre Client (in) si dinspre Client (out) [kbit/s,
Mbit/s].

, Client [ Customer: 8/14
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« Varianta Advanced oferd facilitdtile Variantei de baz3 si in plus statistici de monitorizare pentru CoS individual,
Frame Delay, Frame Delay Variation gi Frame Loss. Misurarea parametrilor operaticnali este configurats ca End-to-
End intre UNI.

7. MENTENANTA PLANIFICATA

Periodic, GTS poate sd efectueze activitdti de mentenant3 planificat in reteaua GTS Ethernet. In timpul acestor lucrdri,
niciun serviciu nu va fi furnizat. Durata lucrérilor de mentenants planificatd nu va fi consideratd in calculul disponibilit&tii
Serviciului, iar durata totald a lucrdrilor de mentenantd planificatd nu va depési 120 minute in fiecare lund. Perioadele mai
mari de 120 minute pe lund la care Clientul si-a exprimat acordul inainte nu vor fi considerate in calculul disponibilitdtii
Serviciului.

ANEXA A2 — Descriere Serviciu Dark Fiber

1. DEFINITII SI INTERPRETARE

Termenii de mai jos scrigi cu majuscule, atunci cdnd sunt utilizati in acest Contract, sunt definiti dupd cum urmeaz3:

"Chirie” tarif recurent lunar, pldtibil de Client in considerarea inchirierii FO

"Disponibilitate” inseamnd functionalitate in parametri a conexiunii FO;

"Echipament” inseamnd orice echipament detinut de GTS sub orice titlu;

“FO" inseamnd cablu fibrd opticd aflat in proprietatea GTS

“Locatie” inseamnad orice punct (ned, shelter, echipament, cutie de jonctiune, ODF, etc.) aflat in proprietatea
sau folosinta GTS, situat pe Conexiunea FO;

“Parametri” inseamna:
(i) atenuare opticd pe Conexiunea FO; si
(ii) Disponibilitate lunard conform anexei tehnice;

"Circuit” inseamnd orice fir de fibrd opticd inchiriat de la GTS, cuprins intre dou# Locatii pe care le leagd in

mod direct, nemijlocit;

"Conexiune FO" inseamnd traseul de fibrd opticd inchiriatd de Client, rezultat din insumarea tuturor Circuitelor la un
moment dat; conexiunea de fibrd opticd inchiriatd de Client are, la data semnérii Contractului,
compunerea mentionata in Anexa B.

2. DESCRIERE GENERALA

Solutia GTS Dark Fiber este adresatd companiilor care au dezvoltat si utilizeazi o retea de sedii sau puncte de lucru si
preferd o conexiune directd proprie (Point-to-peint) pe supert de fibrd opticd, folosind echipamente interne pentru
realizarea comunicatiilor de date, In locul unei investitii in dezvoltarea unei retele proprii.

GTS Dark Fiber presupune inchirierea de cdtre GTS catre Client de conexiuni FQ, a ciror parametri sunt mentionati in
Anexa B.

3. DISPONIBILITATEA SERVICIULUIL

Serviciul va fi considerat disponibil dacd locatiile Clientului sunt capabile s& transmitd date intre ele, prin intermediul
Conexiunii FO. Disponibilitatea Serviciului este mengionatd in Anexa B si este detaliatd pentru fiecare circuit. Aceasta va fi
definitd In urma unei expertize a locatiilor ce se doresc a fi conectate.

in situatia in care Conexiunea FO nu indeplineste conditiile de Disponibilitate mentionate in Anexa B, Clientul va fi eligibil
sd primeascd Credite Serviciu, calculate pentru fiecare Circuit:

Credite Serviciu din valoarea abonamentului

Disponibilitate sub valoarea contractuald

0% <x <0,5% 2%
0,5% <x<1,5% 4%
1,5% < x < 3,0% 7%
3,0% < x <5,0% 10%
5,0% < x 15%

Calcularea disponibilitdtii serviciului

Disponibilitatea lunard a Serviciului reprezintd raportul dintre timpul de operare dintr-o lund calendaristicd in care
parametrii de operare s-au aflat in afara limitelor garantate si timpul total de operare si se va calcula dupd cum urmeazi:

TS = Durata Serviciului intr-o lun3 si
TN = Pericada de indisponibilitate a Serviciului.

In formula specificatd anterior, durata si indisponibilitatea Serviciului se vor misura in minute rotunjite, iar disponibilitatea
Serviciului va fi exprimata in procente rotunjite pani la doud zecimale.

GTS Client / Customer: 9/24
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Pericada de timp dintre presupusa indisponibilitate a Serviciului si pdnd la demararea mterventlex de remediere a
Serviciului nu va fi inclusd in médsurarea pericadei de indisponibilitate a Serviciului in cazul in care Clientul, la primirea
solicitdrii GTS, nu a reusit sd permitd GTS sd realizeze interventia de remediere la echipamentul de comunicare electronics
situat in locatia Clientului.

Erorile i defectele Serviciului care apar in afara retelei GTS si despre care s-a stabilit ¢cd nu sunt atribuibile GTS, sau
erorile si defectele care au fost cauzate de cétre Client sau de citre utilizatorul final al Clientului nu sunt_incluse n
mdsurarea perioadei de indisponibilitate a Serviciului sau in totalizarea erorilor si defectelor Servicivlui. In privinta
accesului indirect la Serviciu, GTS nu va rdspunde pentru nicio problem3 apdrutd in orice punct aflat intre locatia
Utilizatorului final si echipamentele Clientului.

Serviciul va fi considerat indisponibil dacd nu se pot transmite date prin intermediul Serviciul, cu exceptia urmatoarelor
situatii:

= Mentenanta planificatd,
o Eveniment exceptional, sau
e Defecte cauzate de Client sau de Utilizatorul final al Clientului

Perioada de indisponibilitate a Serviciului va fi m3suratd din momentul semnal#rii Clientului privind indisponibilitatea
Serviciului, in conformitate cu procedura de raportare a defectiunii specificatd in Nivelurile de Calitate a Serviciului.

Perioada de indisponibilitate a serviciului va inceta in momentul in care GTS anuntd Clientul ¢d furnizarea Serviciului a fost
reluatd.

Se va considera cd Clientul a fost informat in privinta disponibilititii Serviciului dacd GTS a depus toate eforturile
rezonabile pentru a contacta Clientul in conformitate cu procedura agreats.

4. OBLIGATII

a. GTS se obliga:
- sd asigure Clientului deplina folosintd a Conexiunii FO;
- sd instaleze i sd testeze conectivitatea Conexiunii FO asigurdndu-se de functionarea corespunzitoare a acesteia;

- sd asigure functionarea continud a Conexiunii FO si incadrarea acesteia in Parametri stabiliti, cu exceptia
perioadelor planificate de intrerupere pentru intretinere si comunicate in scris citre Client in prealabil, cu
minimum 48 de ore.

- sd asigure intretinerea Conexiunii FO in vederea exploat3rii normale a acesteia prin serviciile de interventie si
asistentd tehnicad incluzand, dar fard a se limita la:

o remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si conditiilor anormale apérute prin:

o interventia promptd la sesizarea incidentelor de citre Client, maximul timpului de remediere fiind
calculat de la momenul sesizarii;

o testarea Echipamentului pentru determinarea incidentului si a cauzei care I-a provocat;
o verificarea functiondrii corecte si intocmirea raportului asupra sesizdrii / remedierii incidentului;
o orice altd actiune necesard care poate conduce la sesizarea / remedierea incidentului;

- in cazul In care sunt desccperite incercdri de violare a securitdtii sistemelor proprietatea GTS care ar putea s
afecteze serviciile oferite de cétre Client sau securitatea informatiilor proprii Clientului, GTS va informa Clientul n
legdturd cu incidentul petrecut si va sugera mésurile necesare cooperand cu Clientul la implementarea uncr astfel
de mésuri.

b. Clientul se obliga:
- sd efectueze plata Tarifului la termenele si in conditiile stipulate in prezentul Contract;
-  sd respecte normele tehnice de exploatare a FO;
o sd anunte GTS cu privire |a orice defectiune a echipamentelor de retea;

o sd nuintervind si / sau s& modifice configuratiile fizice si / sau functionale ale Conexiunii FO.

e Client / Customer: 10/14
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ANEXA Ba - DETALII TEHNICE

Detalii tehnice
Tip serviciu L] Ethernet Private Line (EPL)
X Ethernet Virtual Private Line (EVPL)

Detalii conexiuni

2 . . Latime de banda
Nr. conexiune Adresa Locatie A Adres3 Locatie B [kbit/s]
1 Fabrica de Glucoza 3A Bucuresti Sportului, 4, Resita, Caras-Severin 1024000
| Locatia A | Locatia B
Tip conector
CPE [ Dpa B Nu O ba Nu
Descriere CPE

Detalii de contact ale personalului tehnic al Clientului
Nume:
Functie:
Telefon fix:
Mobil:

Fax:
E-mail:

Timpul de livrare a serviciului | SLA serviciu
Timpul de livrare: [0 standard
O Plus
X Top

Servicii aditionale
Monitorizarea performantei serviciului: | Kpa [ONu

Alte informatii

Client f Customer: wla
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ANEXA B2 - DETALII TEHNICE

Detalii tehnice
Tip serviciu [ Ethernet Private Line (EPL)
Xl Ethernet Virtual Private Line (EVPL)

Detalii conexiuni

Nr. conexiune Adres3 Locatie A Adres3 Locatie B Latl?:b?te/lsafndé
1 Fabrica de Glucoza 3A Bucuresti Sportului, 4, Resita, Caras-Severin 1024000
l Locatia A Locatia B

Tip conector
CPE O pa & Nu O Da & Nu
Descriere CPE

Detalii de contact ale personalului tehnic al Clientului

Nume:
Functie:
Telefon fix:
Mobil:
Fax:
E-mail:
Timpul de livrare a serviciului | SLA serviciu
Timpul de livrare: [0 standard
Plus
K Top

Servicii aditionale
Monitorizarea performantei serviciului: | Da

[ Nu

Alte informatii

Client / Customer: wag
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GTS predd, iar Clientul preia urmétoarele servicii:

Nr.

Denumire

ANEXA B3 - DETALII TEHNICE Dark Fiber

Conector

Lungime

Circuit

A

(in_m)

1 Circuit 1 Stavropoleos 6, Fatrica de Glucoza
Bucuresti 3A, Bucuresti

2 Circuit 2 Stavropoleos 6, Fabrica de Glucoza
Bucuresti 3A, Bucuresti

Parametri de functionare a Serviciului:

Parametru Valoare

Disponibilitatea Serviciului 99.8 %
Timpul maxim de solutionare a incidentelor 12 ore
Atenuare optica pe Conexiunea FO dB

Alte observatii:

Circuitul 1 si Circuitul 2 vor avea 2 trasee redundante.

Orice nou Circuit addugat Conexiunii FO, existent la data semndrii Contractului, va face obiectul unui act aditional.

,368 mil; J40/19010/1993; RO4419886;
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ANEXA C—Date de contact

Service Delivery Orar: 24 x 7
+40 31 220 0400 +40 31 220 0455

0 0222 +40 31 220 0222 +40 31 220 0222
sd@qtstelecom.ro support@gtstelecom.ro
ate de Lonta ient }

Comercial | Financiar | Contactsuporttehnic |  Contacttehnic
(Responsabil de Contract) ~. pentru Implementare* operational

-

PR AN

O R e~ e
permanent
24 x 7

* Aceste date vor fi utilizate pentru toate aspectele tehnice si de coordonare din timpul implementarii Serviciului.
Persoanele mentionate in aceastd anexd vor fi responsabile cu livrarea echipamentelor din partea Clientului, dacd este
cazul.

-

3. Date de facturare

GTS va trimite facturile aferente Contractului:

Mod de trimitere a facturilor ‘ Adrese de mail

[ Excluslv pe adresele de e-mail:

Xl Pe adresele de mail si prin curier/servicil postale la adresa de corespondentd _
indicatd In Contract

[l Exclusiv prin curier/servicii postale la adresele de corespondentd Indicate in | ----
Contract

Fiecare persoanad care semneazd acest Contract in numele uneia dintre Parti, declard si garanteazd cd a fost pe deplin
imputernicitd sd8 semneze acest Contract si ¢d au fost intreprinse toate mésurile necesare pentru a autoriza semnarea
prezentului Contract.

Acest Contract contine 14 pagini (Contract Prestari Servicii 5i Anexele A, B si C), este semnat in doud exemplare in limba
romand, cate unul pentru fiecare Parte.

DREPT PENTRU CARE s-a semnat prin reprezentantii autorizati ai Partilor:

Pentru GTS Telecom S.R.L. Pentru Autoritatea Electorala Permanenta

Client / Customer: 14/324
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Termeni si conditii generale privind

FURNIZAREA SERVICIILOR GTS TELECOM

PARTILE

“Client”

Nume entitate juridica GTS Telecom SRL Nume entitate juridica Autoritatea Electorala Permanenta

Strada Str. Izvor nr. 92-96, etaj 1 biroul A| Strada / Street Bucurest, str. Stavropoleos nr. 6,
si etaj 2 biroul A si B, sector 5, sector 3, Bucuresti
Bucuresti

Cod postal 050564 Cod postal

Tara Remania Tara Romania

Nr. inmatriculare Registrul Nr. inmatriculare Registrul

Comertului 5 140/19010/93 Comertului g

Capital Social 7.368.415,02 RON Capital Social

Cod Fiscal R0O4419886 Cod Fiscal 16460641
RO49BACX0000000135668000 ROB4TREZ23A51010403004X

Unicredit Bank-Grigore Mora
RO58INGB0001000142478915
ING Bank —Metropolis

Razvan Stoica — Director General Reprezentant autorizat Daniel Constantin Barbu - Presedinte

Nr. Cont, Banca Nr. Cont, Banca

INTRUCAT:

Partile doresc furnizarea si primirea de Servicii in conditiile prezentului “Termeni si Conditii Generale” (“TCG") si ale Contractului de
Prestari Servicii ("Contractul™);

Detaliile tehnice, comerciale si procedurale ale acestor Servicii sunt prezentate in detaliu in Contract;

Documentul Termeni si Conditiile Generale (TCG), reprezinta cadrul general de contractare al GTS si nu se constituie anexa la niciun
Contract sau comanda, fiind o norma contractuala de completare a acestora.

TCG se aplica oricarui Contract (sau oricarei comenzi, dupa caz) care reglementeaza orice prestare de catre GTS Clientului, de servicii de
comunicatii electronice, servicii IT si servicii conexe (in cele ce urmeaza denumite impreuna “Serviciile” si, fiecare in parte “Serviciu®) iar
simpla sa semnare pentru prima data este suficienta pentru incheierea unuia sau mai multor Contracte concomitente sau ulterioare,
pentru acestea din urma Clientul avand deja cunostinta cu privire la prevederile acestui document. Pentru a avea dreptul la Servicii,
Clientul trebuie sa incheie un Contract pentru fiecare tip de Serviciu pe care acesta doreste sa il primeasca.

Atat Clientul, cat si GTS recunosc ca isi exercita drepturile si isi executa obligatiile ce le revin conform prevederilor prezentului TCG cu
buna-credinta, cu respectarea ordinii publice si a bunelor moravuri.

Partile confirma ca fiecare si toate clauzele prezentulul TCG si ale oricarui Contract de Servicii au fost analizate de Parti si discutate in
conformitate cu cerintele si obiectivele acestora, nefiind incidente dispozitiile Codului Civil privitoare la contracte de adeziune, clauze
standard si neuzuale.

CONVIN dupa cum urmeaza:

- B Definitii si interpretare

1.1, In continuarea prezentului document, precum si in toate celelalte documente contractuale la care se face referire in acesta,
urmatoarele cuvinte si expresii vor avea urmatorul inteles:

Contract contract de prestari servicii incheiat intre GTS si Client pentru livrarea unui anumit tip de Serviciu, continand
detaliile tehnice, comerciale, juridice si procedurale ale Serviciului 3

Indisponibilitate disponibilitate de 0% (zero) a Serviciilor

GTS Entitatea juridica GTS Telecom S.R.L. identificata in Contract;

Locatii Sediul (sediile) Clientului precum si spatiul, respectiv perimetrul inconjurator, care apartine aceluiasi proprietar
unde urmeaza sa fie furnizate Servicille;

SLA Nivelul de Calitate Garantata a Serviciului;

Parte/Parti Clientul si/sau GTS, sunt in functie de context;

Serviciu/Servicii Serviclile de comunicatii eletronice, serviciile IT si alte servicii conexe prestate de sau In numele GTS pentru
Clientii acestuia in temeiul unui Contract;

Client Beneficiarul Serviciilor furnizate de GTS, dupa cum este acesta identificat in prezentul TCG si in Contract.

Afiliat 0 societate controlata de una dintre Parti, care controleaza una dintre Parti sau care impreuna cu una dintre Parti

se afla sub control comun. Control, pentru scopul prezentului paragraf, reprezinta o participatie de minim 25%.

Prepus Utilizatorul Clientulul.

1.2, In interpretarea TCG si/sau a Contractului, cu exceptia cazurilor cand din context reiese altfel, referirile la singular vor include si
pluralul si vice-versa, iar referirile la un gen vor include si celelalte genuri.




1.3,

1.4.
1.5:

1.6.
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Orice Anexa sau Act Aditional la Contract va fi parte integranta a Contractului si va intra in vigoare astfel cum se stipuleaza in
Contract (sau in respectiva anexa, in cazul in care Contractul nu specifica) si orice referire la Contract va fi inclusiv la Anexele sale
astfel cum sunt modificate si convenite periodic, in scris, intre GTS si Client.

Titlurile articolelor din TCG sau Contract au doar scopul de a inlesni citirea si nu vor afecta interpretarea acestora.

Orice referire la TCG va contine o referire implicita la Contract, si vice-versa, fiecare dintre acestea fiind parte integranta a
celuilalt.

Orice suma mentionata de TCG si/sau Contract nu include TVA.

Relatia Contractuala dintre Parti

2.1
2.2:

2.3,

2.4,

Semnarea unui Contract nu implica stabilirea unui raport comercial de natura exclusiva intre GTS si Client.

Clientul accepta si este de acord sa nu i se acorde niciun drept de utilizare a niciunui element din instalatii, din facilitatile de
functionare sau din alta infrastructura folosite sau puse la dispozitie de GTS pentru furnizarea de Servicii, altul decat dreptul de
utilizare a Serviciilor, asa cum este acesta descris in Contract. Clientul nu va primi niciun drept sau titlu cu privire la retea sau in
nicio parte din retea, instalatii sau echipament detinute sau utilizate de GTS pentru a oferi Servicii. Toate echipamentele
proprietate a GTS, necesare folosirii Serviciilor de catre Client, care ver fl date spre folosinta acestuia din urma, vor face obiectul
unor contracte de comodat sau inchiriere sau vor fi predate in baza de proces verbal de predare-primire, dupa cum GTS va
considera necesar. In cazul in care Clientul sau tertii din subordinea sa distrug, deterioreaza sau pierd echipamentele GTS, Clientul
va fi obligat la plata daunelor astfel cauzate. Clientul se obliga sa instiinteze in scris GTS daca echipamentele oferite spre pastrare
acestuia din urma in vederea furnizarii de Servicii nu sunt proprietatea sa ci a unui tert sau Prepus.

Clientul accepta si este de acord sa primeasca prin posta sau posta electronica comunicari sau alte mesaje tehnice, comerciale sau
de natura informativa din partea GTS. Orice comunicare sau mesaj scris si transmis Clientului de catre GTS prin posta sau posta
electronica va fi semnat si va contine specificat in clar numele, functia, numerele de telefon si fax ale persoanei care transmite
comunicarea, precum si adresa de posta electronica a expeditorului.

In cazul unui conflict intre TCG si Contract, prevederile acestuia din urma vor prevala.

Instalarea si Livrarea Serviciilor

Sl
3.2.

3.3,

3.4.

2.5

3.6.

4.

Partile convin ca termenii si conditiile specifice de livrare si instalare a Serviciilor sa fie prevazute in Contract.

Clientul wva oferi conditii optime pentru furnizarea Servicilor la data limita specificata in prealabil in
Contract de catre GTS. GTS va avea dreptul sa refuze finalizarea lucrarilor daca aceasta conditie nu este indeplinita. Clientul va
raspunde de mentinerea Locatiei in conditii optime, de respectarea protectiei muncii, a prevenirii accidentelor, a regulamentelor de
paza si protectie a incendiilor in timpul instalarii Serviciilor.

Clientul va fi responsabil pentru obtinerea oricaror si tuturor avizelor, permiselor si licentelor locale, necesare indeplinirii
Contractului in ceea ce priveste locatiile unde Serviciile vor fi furnizate, cat mai curand posibil dupa semnarea Contractului. Orice
intarziere in acest sens poate conduce la amanarea corespunzatcare a datei de livrare a Serviciilor, amanare ce nu va fi
considerata culpa GTS.

Instalarea si/sau livrarea Serviciilor nu vor fi in mod nerezonabil refuzate de catre Client. In cazul in care Clientul nu poate primi
Serviciile la data agreata a instalarii, din culpa sau intarzierea proprie, GTS va aplica prevederile art. 4.6. pana cand permisele si
licentele vor fi obtinute, cu exceptia situatiei cand Clientul va solicita in scris incetarea Contractului inainte de punerea in functiune
a Serviciului cu plata imediata catre GTS a tarifului recurent pe 6 (sase) luni si a tarifului nerecurent.

Incepand cu data semnarii unui Contract, Clientul va asigura disponibilitatea si prezenta unui reprezentant autorizat al sau, in
masura sa: i) poata lua decizii In numele sau, in ceea ce priveste pozitionarea echipamentelor GTS necesare livrarii
Serviciului/Serviciilor (echipamente ce vor fi instalate in Locatia/Locatiile Clientului) si sa ii) participe la efectuarea testelor de
functionalitate a Serviciilor.

Costurile lucrarilor de instalare necesare in Locatli, precum si costurile celorlalte modificari solicitate de Client dupa instalarea sau
mutarea punctului de acces la Servicii vor fi suportate de catre Client.

Tarife si modalitati de plata

4.1.
4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
4.2.
4.3.

4.4,

Urmatoarele principii de facturare se vor aplica Serviciilor, daca nu se prevede altfel in Contract:

tarifele nerecurente (tarifele de instalare) aplicabile se vor factura de catre GTS in avans fata de data furnizarii Serviciului,
furnizarea Serviciului fiind conditionata de plata acestor tarife; termenul de plata al acestor tarife va fi de 5 (cinci) zile lucratoare
calculate de la data semnarii Contractului;

tarifele recurente aplicabile se vor factura lunar in avans; si
tarifele aplicabile in functie de gradul de utilizare si tarifele pe baza de perioade si de rate ca atare se vor factura lunar retroactiv;
Tarifele pentru Servicii sunt cele prevazute in Contract.

Tarifele Serviciilor sunt exprimate in dolari SUA, moneda europeana EURO, sau lei, dupa caz. Facturile vor fi emise in Lei, iar
Clientul va plati tarifele pentru Servicii catre GTS in termen de sapte (7) zile calendaristice de la data facturarii, in Lei, la rata
oficiala de schimb Leu/USD sau Leu/EUR comunicata de BNR, valabil pentru datz emiterii facturii, prin transferarea sumelor
facturate in contul bancar Indicat In factura. In cazul in care Clientul este o entitate straina, facturile ver fi emise in dolari SUA sau
moneda europeana EURO, dupa caz iar tariful Serviciilor este net de orice taxe sau comisioane, acestea din urma fiind suportate de
Client.

In cazul in care Clientul nu plateste factura in termenul prevazut mai sus la Art. 4.3, GTS isi rezerva dreptul de a percepe (i)
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9,
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penalitati de unu la suta (1%) pe zi de intarziere pentru teate sumele facturate care raman neplatite dupa aceasta perioada de
sapte (7) zile calendaristice si (ii) diferentele de curs valutar intre data scadentei si data platii efective.

In cazul in care orice forma de tarife percepute in functie de gradul de utilizare se aplica prestarii unor Servicii furnizate Clientului,
GTS va facilita accesul Clientului la detzliile de utilizare pentru astfel de Servicii pe durata de facturare aplicabila. Orice obiectii pe
care Clientul le poate ridica cu privire la astfel de specificatii se vor notifica in scris catre GTS, in termenul perioadei de plata
prezentat in Art. 4.3 din prezentul TCG. Dupa aceasta perioada, GTS va avea dreptul de a sterge orice date sau inregistrari privind
utilizarea electronica si se va considera ca Clientul a acceptat exactitatea descrierii utilizarii continuta in factura respectiva.

In cazul in care o intarziere in raport cu data la care Serviciul este livrat poate fi pusa in mod justificat pe seama actiunilor sau
emisiunilor Clientului, a angajatilor acestuia sau a partilor terte angajate de Client sau pe seama Prepusilor Clientului si a partilor
terte angajate de Client, GTS va putea factura tarifele aplicabile incepand cu data calendaristica la care Serviciul ar fi putut fi livrat,
daca aceasta intarziere nu ar fi intervenit.

In cazul oricaror medificari contractuale unilaterale (care nu au fost in prealabil negociate de ambele Parti), GTS va notifica Clientul
cu 30 (treizeci) de zile inainte, in scris, acesta din urma putand denunta contractul, fara plata de despagubiri, daca nu este de
acord cu modificarea astfel notificata. In cazul unei modificari constand intr-o crestere a tarifelor pentru Servicil, Clientul va
informa GTS daca accepta modificarea si cuantumul acesteia in termen de 15 (cincisprezece) zile de la primirea notificarii
mentionate mai sus. In cazul in care Clientul nu informeaza GTS daca accepta modificarea si cuantumul acesteia in termen de 15
(cincisprezece) zle de la data primirii notificarii, modificarea va fi considerata acceptata. Daca Clientul refuza sa accepte
modificarea, Partile vor incepe imediat negocieri in privinta tarifelor pentru Servicii, ce urmeaza a fi prestate si tarifate. Daca in
urma acestor negocieri nu se ajunge la un acord in termen de 30 (treizeci) de zile de la data refuzului Clientului, GTS si/sau
Clientul vor/va avea dreptul sa denunte Contractul, fara nicio consecinta legala sau de alta natura, Pe toata durata netificarilor si
negocierilor, tarifele Serviciilor raman la valorile anterior convenite. In cazul unei modificari constand intr-o reducere a tarifelor
pentru Servicii, acestea vor fi considerate acceptate de Client a priori.

Toate creditarile legate de furnizarea Serviciului (Credite Serviciu) in raport de prevederile SLA, platibile de catre GTS datorita
nerespectarii culpabile a acestor prevederi, vor fi efectuate la cererea scrisa a Clientului, nu mai tarziu de 10 zile de la finele lunii in
care a avut loc incidentul, in caz contrar Clientul filnd decazut din dreptul de a le mai solicita. Creditarile vor fi efectuate asupra
facturilor privind tarifele recurente pentru luna imediat urmatoare celel in care SLA nu a fost indeplinit, dispezitille Art. 8.2
ramanand aplicabile. In aceasta situatie, ca urmare a creditarii facturilor, disponibilitatea prevazuta in SLA se va calcula ignorand
existenta viciului Serviciului, acest viciu fiind acoperit prin creditare, Serviciul considerandu-se ca fiind furnizat in parametrii
stabiliti. Aceasta creditare reprezinta remediul unic al nerespectarii prevederilor SLA, fiind exclusa posibilitatea invocaril de catre
Client a rezilierii Contractului pentru nerespectarea disponibilitatii prevazute in SLA acoperite prin creditarea facturii. Clientul nu
poate salicita GTS aceste creditari daca inregistreaza debite fata de acesta din urma. Compensarea intre Creditele Serviciu si
debitele inregistrate de Client fata de GTS este exclusa.

Orice livrare suplimentara de Servicii solicitata de Client va fi conditionata de (i) plata tuturor facturilor la zi, (ii) plata in avans a
tarifelor aferente sau, (iii) dupa optiunea GTS, de orice alta metoda rezonabila pentru a se asigura de achitarea prompta a
acestora. In cazul in care Clientul inregistreaza debite fata de GTS, aceasta din urma isi poate exercita dreptul de retentie asupra
bunurilor Clientului, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

Calitatea Serviciilor, Garantii si Raspunderi

5.2.
5.2,
B2,
0]

(i)
(i)
(iv)
523

5.3.

5.4.

5.4.1.
5.4.2,
5.4.3.

5.4.4,

GTS garanteaza ca toate Servicille pe care le va furniza vor fi in conditii normale de operare, de la data punerii in functiune, iar
Serviciile sunt adecvate obiectului Contractului. Prin conditii normale de operare se intelege o disponibilitate a Serviciilor conform
SLA din Contract.

GTS garanteaza dupa cum urmeaza:

in cazul unor defectiuni legate de Serviciile furnizate de GTS, aceasta va restabili furnizarea Serviciilor pe cheltuiala sa.
in cazul unor defectiuni aparute la echipamentele furnizate de GTS, acesta:

va inlocui echipamentul defect; sau

va repara echipamentul defect;

va suporta costurile ascciate cu achizitionarea unui echipament nou functional si cu inlocuirea echipamentului; si

va suporta costurile care rezulta din repararea echipamentului defect;

GTS garanteaza disponibilitatea Serviciilor in orice moment pe durata Contractului, in conformitate cu SLA din Contract. GTS este
obligat sa repare defectiunile in cel mai scurt timp posibil in cazul Indisponibilitatii Serviciilor, in conformitate cu SLA din Contract.

In cazul in care Clientul solicita GTS rezolvarea unei probleme legata de un Serviciu, care se dovedeste ca fiind cauzata de
disfunctionalitati in reteaua sau echipamentul Clientului, a Prepusilor acestuia sau a unei terte parti angajata de Client, sau daca
problema semnalata este cauzata de Client, de Prepusii acestuia sau de o terta parte angajata de Client, GTS isi rezerva dreptul de
a imputa Clientului toate cheltuielile suportate de GTS pentru rezolvarea problemei semnalate.

GTS nu raspunde si nu este responsabil pentru orice nefunctionare a Serviciilor sau pentru orice alta degradare sau deviere a
Serviciilor de la SLA prevazut in Contract sau pentru orice intarziere in livrarea acestora, care:

este atribuita actiunilor sau omisiunilor Clientului, angajatilor acestuia sau tertilor angajati de catre Client;
este atribuita lipsei protectiei echipamentelor si dispozitivelor de transmisie impotriva utilizatorilor neautorizati la Locatii;

nu poate fi abordata de GTS decarece Clientul refuza in mod nejustificat sa permita accesul la reteaua sau la echipamentul
instalat, la testarea sau repararea echipamentului;

survine in orice perioada de intretinere planificata a retelei GTS;




5.4.5.
5.4.6.
5.5,

5.5.1.
5.5.2.

5.6.
i

5.8.
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se datoreaza evenimentelor de Forta Majora dupa cum sunt descrise in Art. 9 de mai ios;
sunt rezultatul unei suspendari dupa cum este aceasta descrisa in Art.6 de mai jos;

Fara acordul scris prealabil din partea GTS, Clientul:

nu va incerca sa modifice, sa transforme sau sa imbunatateasca Serviciile; si

nu va utiliza Serviciile intr-o asemenea maniera sau avand ca obiective aspecte care, direct sau indirect, ar contraveni prevederilor
legale si nu va sprijini actiuni care incalca prevederile legii sau care violeaza interesele si morala publica. Clientul va utiliza
Serviciile respectind prevederile Articolului 7 de mai jos.

GTS nu va fi raspunzator pentru continutul comunicatiilor de date initiate de Client.

Daca Partile nu hotarasc altfel, GTS nu va fi raspunzator pentru instalarea, operarea sau intretinerea echipamentelor si
programelor software furnizate de Client.

In cazul in care nu se convine in scris, in mod expres, intre GTS si Client, GTS nu va fi raspunzator pentru evaluarea spatiului,
facilitatilor de functionare, computerului si necesitatilor legate de capacitatea de transmisie ale Clientului si utilizarile ce se vor
obtine din acestea. Clientul este unicul raspunzator pentru alegerile facute in legatura cu acestea.

Suspendarea Serviciilor

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

€.1.5.

6.1.6.

6.2.

6.3.

GTS va avea dreptul sa suspende imediat furnizarea unel parti sau a totalitatii Serviciilor si (unde este cazul) sa deconecteze, sa
scoata din functiune, sa blocheze accesul direct la sifsau sa ridice echipamentul, datele sau cablurile Clientului din reteaua,
instalatiile si/sau echipamentul GTS:

daca, si in masura in care GTS este solicitat sa faca acest lucru de catre o autoritate guvernamentala sau de reglementare, se cere
sa o faca pentru a respecta o schimbare in conditiile statutare sau de reglementare (sau punerea in vigoare a acestora) sau se cere
sa faca acest lucru ca urmare a unei decizii a unei instante;

in cazul in care Clientul nu plateste orice suma restanta dupa primirea unei notificari scrise care precizeaza intarzierea platii si nu
remediaza aceasta neplata in termen de cinci (5) zile calendaristice de la primirea notificarii scrise;

daca disponibilitatea sau calitatea serviciilor prestate de GTS altor Clienti este, sau ameninta sa fie, afectata in mod negativ de
conduita Clientului, de conduita Prepusilor Clientului, a Afiliatilor, agentilor si subcontractorilor acestuia sau de echipamentul sau
cablurile Clientului; pentru protejarea retelei, a resurselor GTS, precum si a celorlalti Clienti, in cazul uner atacuri de tip "Denial-of-
Service" si / sau "Distributed-Denial-of-Service" avand ca tinta adrese Internet alocate Clientului, GTS isi rezerva dreptul de a lua
masurile ce se impun pentru minimizarea efectelor unor astfel de incidente. Masurile pot include, dar nu se limiteaza la, blocarea
temporara in intreaga retea GTS a adreselor sau claselor de adrese supuse atacului.

daca siguranta persoanelor sau a proprietatii este (sau ameninta sa fie) afectata in mod negativ de conduita Clientului, de conduita
Prepusilor, Afiliatilor, agentilor sau subcontractorilor Clientului;

in cazul in care Clientul nu utilizeaza Serviciile in conformitate cu prevederile art. 2.2, si 7 si nu remediaza aceasta situatie pana la
data limita comunicata de GTS;

in cazul in care Clientul cauzeaza defectiuni Serviciilor sau dispozitivelor furnizate de GTS, prin incalcarea prevederilar Contractului
iar Clientul nu ramburseaza costurile implicate de remedierea defectiunilor la data limita comunicata in scris de catre GTS.

Clientul va fi obligat sa achite toate sumele datorate, incluzand, dar fara a se limita la, tarifele recurente, pe durata perioadei de
suspendare dispuse in temeiul prevederilor sub-paragrafelor de la 6.1.2 la 6.1.6., precum si in situatia suspendarii prevazute la
sub-paragraful 6.1.1 daca aceasta suspendare este atribuibila unei incalcari, abateri, actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale
Prepusilor, Afiliatilor, agentilor sau subcontractoerilor Clientului.

Suspendarea prevazuta in art. 6.1 va inceta in termen de o zi lucratoare, dupa ce motivele care au dus la suspendare au incetat sa
existe.

Politica de Utilizare Acceptabila a Serviciilor GTS

7.1.

7.2,

7i3s

GTS Telecom s.r.| si afiliatii acestuia (denumiti in mod colectiv " GTS ") au formulat prezenta Politica de Utilizare Acceptabila in
vederea incurajarii utilizarii responsabile a retelelor, sistemelor, serviciilor, web site-urilor si produselor GTS (denumite in mod
colectiv "Reteaua si Serviciile GTS ") de catre clientii sai si de catre alti utilizatori (denumiti in continuare "Utilizatorii"), si pentru a
permite acestuia sa furnizeze Utilizatorilor sai servicii sigure, de incredere si productive,

Reteaua si Serviciile GTS trebuie utilizate intr-c maniera conforma cu scopurile vizate de acesta si pot fi utilizate numai in scopuri
legale. Clientii si Utilizatorii nu au permisiunea sa utilizeze Reteaua si Serviciile GTS pentru a transmite, a distribui sau stoca
material (a) care incalca vreo lege sau vreun regulament aplicabil, (b) intr-o maniera care sa duca la incalcarea copy-right-ului, a
marcii, a secretului comercial sau a altor drepturi de proprietate intelectuala sau a dreptului la intimitate, la publicitate sau alte
drepturi personale ale altor parti, (c) daca acesta este necinstit, obscen, defaimator, calomniator, amenintater, abuziv sau contine
un virus, worm, cal Troian sau orice alta componenta de natura sa produca defectiuni, (d) contine oferte frauduloase de bunuri sau
servicii sau de orice alte materiale promotionale care contin afirmatii, pretentii sau reprezentari false, de natura sa insele sau sa
induca in eroare sau (e) in general, intr-o maniera care poate angaja raspunderea penala sau civila a GTS sau a oricarui membru
al personalului acestuia.

GTS nu isi asuma nicio responsabilitate pentru vreun material creat sau accesibil pe sau prin Retelele si Servicille GTS care nu este
expediat de sau la cererea GTS sau a Clientului. GTS nu monitorizeaza sau exercita niciun control editorial asupra vreunui
asemenea material, dar isi rezerva dreptul de a face acest lucru in masura in care ii este permis de legea aplicabila. GTS nu este
responsabil de modalitatea de accesare a uner asemenea materiale pe sau prin intermediul Retelelor si/sau Serviciilor oferite de
GTS in baza prezentului Contract. GTS nu este raspunzator pentru continutul niciunui web site, altul decat cele care apartin GTS,
inclusiv pentru continutul acelor web site-uri legate de web-site-urile care apartin GTS. Legaturile stabilite se pot accesa numai pe
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7.4.

7.5,

7.6.

7.7.

7.8.

7.8,
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Internet.
GTS aduce la cunostinta Clien 1
r far limita 1 rin_au ificarea cu parola, furnizarea datelor personale al lientului, inclusiv a3 numerelor

Utilizatorii nu pot expedia mesaje care nu au fost solicitate pe e-mail, inclusiv, fara a se limita la, pachete de reclame comerciale
sau anunturi de informatii (denumite in continuare "Spam") intr-o maniera la care GTS se poate astepta in mod rezonabil sa aiba
un impact negativ asupra Retelei si Serviciilor acestuia, inclusiv, fara a se limita la, utilizarea unui cont de e-mail din reteaua GTS
pentru a expedia mesaje de tip Spam, sau utilizarea serviciulul unui alt furnizor pentru a expedia mesaje de tip Spam sau pentru a
promova un site care se afla in sau care este conectat la reteaua GTS. In plus, Utilizatorii nu au permisiunea sa utilizeze Reteaua si
Serviciile GTS pentru ca (2) sa expedieze mesaje prin e-mail care sunt excesive si/sau au ca intentie sa hartuiasca sau sa
deranjeze ceilalti utilizatori, (b) sa continue sa expedieze mesaje prin e-mail catre un adresant care a indicat ca el/ea nu doreste
sa mai primeasca asemenea mesaje, (c) sa expedieze mesaje prin e-mail care contin informatii contrafacute in titlul de listing
("packet header") TCP/IP, (d) sa expedieze e-mail-uri rauvecitoare, inclusiv, fare a se limita la, mesaje de tip "mailbombing”, (e) sa
expedieze sau sa primeasca mesaje prin e-mail intr-o maniera care incalca politicile de utilizare ale altui furnizor de servicii pe
Internet, sau (f) sa utilizeze o casuta postala de e-mail exclusiv ca loc de stocare a datelor.

Utilizatorii pot avea acces prin Reteaua si Serviciile GTS la motoare de cautare, servicil de abonament pe web, spatii de conversatie
("chat areas"), buletine informative, pagini pe web, Usenet, sau alte servicii care promulga reguli, ghiduri sau acorduri care
guverneaza utilizarea acestora.

Utilizatorii care expediaza mesaje catre grupurile Usenet sunt raspunzatori pentru faptul ca au luat cunostinta de orice mesaj scris
de tip charter sau FAQ care reglementeaza utilizarea unor asemenea grupuri si se supun acestor reglementari. Indiferent de
existenta unor asemenea politici, Utilizatorii nu au permisiunea (a) sa expedieze un acelasi mesaj, sau o serie de mesaje similare,
catre unul sau mai multe grupuri (expediind in mod excesiv inapoi mesajele sau expediind mesaje multiple catre unul sau mai
multe grupuri, lucru care mai este cunoscut si sub denumirea de "Usenet Spam™), (b) sa intrerupa expedierea unor mesaje sau sa
le inlocuiasca cu mesaje care nu au fost trimise initial de Utilizatori, daca un asemenea utilizator nu a facut acest lucru in cursul
indeplinirii atributiilor sale ca moderator oficial al grupului, (¢) sa expedieze mesaje care contin in titlul de listing ("packet header")
informatii contrafacute, sau (d) sa expedieze mesaje care sunt excesive si/sau au ca intentie sa deranjeze sau sa hartuiasca ceilalti
Utilizatori, inclusiv, fara a se limita la, scrisori in lant ("chain letters").

Utilizatorii nu au voie sa incalce sau sa incerce sa incalce securitatea Retelei si a Serviciilor GTS, inclusiv, fara a se limita la, (a)
accesarea de date care nu sunt destinate unui asemenea utilizator sau patrunderea intr-un server sau cont pe care respectivul
utilizator nu are permisiunea sa il acceseze, (b) incercarea de a proba, scana sau incerca vulnerabilitatea unui sistem sau a unei
retele sau de a incalca securitatea acestuia/acesteia sau masurile de autentificare fara a fi autorizat in mod corespunzator, (c)
incercarea de a interfera cu, de a intrerupe sau a face inutilizabil serviciul de catre un alt utilizator, gazda sau retea, inclusiv, fara a
se limita la, mijloace de supraincarcare, "flooding”, "mailbombing" sau "crashing", (d) contrafacerea oricarui "header" TCP/IP sau a
oricarei parti din informatia cuprinsa in acesta odata cu expedierea prin e-mail sau catre un grup Usenet, sau (e) declansarea
oricarej actiuni in vederea obtinerii de servicii la care un asemenea utilizater nu are dreptul.

Clientii si Utilizatorii serviciilor oferite de GTS vor intreprinde toate masurile necesare pentru securizarea prepriilor retele sau
portiuni ale acestora, a echipamentelor pe care le detin si aplicatilor pe care le utilizeaza astfel incat sa fie eliminate
vulnerabilitatile care pot conduce la aparitia unui trafic fraudulos de voce, internet sau transmisii de date si sa nu fie afectata
securitatea retelelor, echipamentelor si aplicatiilor GTS sau ale altor utilizatori ai serviciilor de comunicatii electronice. GTS nu
poate fi raspunzator de aparitia unei vulnerabilitati sau a producerii unei fraude de acest gen si nici de consecintele derivate din
acestea in cazul in care Clientii si Uilizatorii sai nu au aplicat corespunzator aceste prevederi, eventualele daune ce i-au fost
provocate GTS din cauza nerespectarii acestei prevederi fiind suportate de catre Client.

Orice Client despre care GTS hotaraste, dupa cum va socoti de cuviinta, ca a incalcat vreo prevedere a acestei Politici de Utilizare
Acceptabile, va primi un avertisment scris si va fi supus, dupa cum GTS va socoti de cuvilnta, unei suspendari temporare a
serviciilor furnizate pana ce un asemenea Client accepta in scris sa se abtina de la orice alte incalcari viitoare ale acestor prevederi,
Totusi, acolo unde GTS va socoti necesar, acesta poate, dupa cum va soccti de cuviinta, sa suspende sau sa intrerupa imediat
serviciile furnizate catre un asemenea Client fara a-1 mai expedia un asemenea avertisment. Clientul in legatura cu care GTS
stabileste ca a comis o] a doua incalcare a oricarei prevederi din
prezenta Politica de Utilizare Acceptabila va fi supus unei suspendari sau intreruperi imediate a serviciilor furnizate, fara vreo
notificare prealabila, si GTS poate intreprinde orice actiuni pe care le socoteste potrivite in imprejurarile date, in vederea eliminarii
sau preintampinarli unei asemenea incalcari. GTS nu va fi raspunzator pentru niciun fel de pagube de orice natura suferite de
Client, Utilizatori sau orice terta parte, care rezulta in totalitate sau in parte din exercitarea de catre GTS a drepturiler sale in baza
acestor politici.

Limitarea Raspunderii si Despagubire

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Clientul convine sa apere, sa despagubeasca si sa protejeze GTS, angajatii, Afiliatii, agentil si subcontractorii acestuia impotriva
oricaror si tuturer raspunderiler, costurilor si cheltuielilor, inclusiv a cheltuielilor avocatiale, amenzilor sau altor taxe suplimentare
de orice fel, justificate legate de sau care deriva din:

folosirea Serviciului sau retelei GTS sau plasarea sau transmiterea oricaror materiale pe Internet de catre Client sau de catre
Prepusii, Afiliatii, agentii sau subcentractorii Clientului;

actele sau omisiunile Clientului sau ale Prepusilor, Afiliatilor, agentilor sau subcontractorilor Clientului in legatura cu instalarea,
intretinerea, prezenta, folosirea sau retragerea de echipament sau software;

orice pretentii din partea oricaror terte parti care deriva din serviciile care vor fi prestate de catre Client catre astfel de terte parti,
folosind Serviciile;

pretentiile de incalcare a dreptului de proprietate a oricarei terte parti, inclusiv drepturile de copyright, patent, secret comercial si
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8.3.

8.4,
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drepturi legate de marci care deriva din folosirea oricaror servicii, echipament sau software care nu sunt furnizate de GTS sau de
folosirea improprie de servicii, echipament sau software furnizate de GTS.

orice litigiu sau sanctiune de orice fel din partea instantelor de judecata sau autoritatilor din Romania sau din alte state sau in cazul
in care GTS sufera orice fel de pierdere materiala sau de imagine, in urma utilizarii de catre Client a Serviciilor furnizate de GTS in
scopuri sau prin mijloace care contravin legislatiei nationale sau din alte state, ori aduc prejudicii unor terti de o maniera ce face
obiectul unor actiuni in justitie sau sanctiuni administrative.

Clientul va achita aceste costuri si despabugiri conform facturilor emise de catre GTS, in baza documentatiei justificative primite de
la instante, autoritati sau terti, dupa caz.

Orice pretinsa neindeplinire de catre GTS a cbligatiilor contractuale sau orice paguba care provine din sau in legatura cu orice
Indisponibilitate, intarziere, intrerupere, deconectare, degradare a Serviciilor sau conduita neglijenta a GTS vor fi semnalate in
scris catre GTS fara intarziere, dar in orice caz in termen de patru (4) ore din momentul aparitiei disfunctionalitatii Serviciului. GTS
nu va fi raspunzator pentru nicio astfel de neindeplinire sau pierdere care nu este semnalata de Client in decursul acestei pericade.

In orice situatie de incalcare a Contractului de catre GTS, sub rezerva indeplinirii conditiilor in care acesta poate fi tinut
raspunzator, Partile convin ca respunderea financiara a GTS este exclusiv limitata potrivit prevederilor Art. 4.8 sau Art. 12.7, dupa
caz. Aceasta clauza are natura unei clauze penale.

Clientul confirma in mod expres si in deplina cunostinta de cauza ca a avut in vedere la incheierea unui Contract riscurile principale
asociate cu respectivul Contract si cu activitatea pe care o desfascara inclusiv:

a) riscuri asociate cu fluctuatia cursului valutar si
b) fluctuatii in pretul oricaror materii prime sau alte costuri esentiale asociate cu activitatea sa

si isi asuma in mod expres si neconditionat aceste riscuri si orice riscuri proprii activitatii sale si intelege sa execute integral,
intocmai si la timp obligatiile sale dintr-un Contract, fara rezerve sau exceptii, in limitele raspunderii conferite de prezentul TCG.

Forta Majora

9:2:

10.

Forta majora exonereaza de raspundere Partea care o invoca, cu conditia ca cealalta Parte sa fie informata in termen de cingi 5 zile
de la data la care un astfel de eveniment a aparut si face imposibila indeplinirea cbligatiilor sale. In termen de 15 zile de la data
anuntarii aparitiei cazului de forta majora, Partea care il invoca trebuie sa aduca dovezi cu privire la datele de aparitie si disparitie
ale cazului de Forta Majora emise de catre Camera de Comert si Industrie 2 Romaniei si/sau alte autoritati competente. Durata
Contractului se prelungeste cu perioada in care un caz de forta majora apare facand imposibila indeplinirea obligatiilor de catre
partile semnatare. In cazul in care un caz de forta majora se prelungeste pe o durata mai mare de [2] luni, Partile convin prin
prezentul sa renegocieze termenii acestuia sau sa inceteze Contractul.

Un eveniment de Forta Majora il va constitui, incluzand, dar fara a se limita la, urmatoarele exemple (cu conditia ca aceste
exemple sa nu fi fost provocate sau favorizate de neglijenta acestei Parti): incendiu, inundatie, taieri de cablu de orice tip (ale
caror rezultate negative nu ar fi putut fi in mod rezonabil prevenite prin repetarea unor astfel de situatii), fulger, taieri de curent
generale prelungite, calamitati naturale, schimbari in mediul de reglementare, acte normative, greve, miscari sociale, terorism si
razboi.

Confidentialitate

10.1.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.
10.2.4.

10.4.

10.5.
10.6.

Pentru intreaga durata & oricarui Contract si pentru o perioada de trei (3) ani dupa incetarea acestora, Partile vor pastra
confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali (si oricare dintre acestea nu vor fi dezvaluite niciunei terte
parti) prevazute in TCG de fata, asupra oricaror si tuturor informatiilor cu privire la cealalta Parte, inclusiv, dar fara a se limita la,
informatii cu privire la operatiunile de afaceri si la prepusii celeilalte Parti, care sunt obtinute pe durata termenului si care pot fi in
mod rezonabil presupuse a fi confidentiale sau care au fost indicate sau identificate in orice alt mod ca fiind confidentiale de
cealalta Parte.

Obligatia pastrarii secretului prevazuta in art. 10.1 nu se va aplica informatiilor care:

sunt deja in posesia Partii care le primeste sau de care a Juat deja cunostinta aceasta la momentul primirii acestora de la Partea
care le dezvaluie, In alt mod decat prin incalcarea prezentei obligatii de pastrare a secretului;

sunt obtinute de la o terta parte careia | se permite sa dezvaluie astfel de informatii sau care au fost generate de Partea care le
primeste fara a face uz in orice mod de informatiile confidentiale primite de la Partea care le dezvaluie;

sunt cerute spre dezvaluire prin lege sau prin ordin judiciar; sau

sunt furnizate consilierilor (juridici) respectivi ai Partilor cu conditia ca acestia sa fie obligati sa trateze aceste informatii ca fiind
confidentiale.

Obligatiile prezentate in prezentul articol vor fi permanente pe perioada stipulata la art. 10.1. si nu vor inceta ca urmare a incetarii
din orice motiv a Contractului.

O Parte va despagubi celalata Parte cu suma echivalenta daunelor si prejudiciilor aduse prin dezvaluirea oricaror detalii referitoare
la Contractul de Servicii sau orice alta comunicare intre Parti, catre firmele concurente ale Partii vatamate prin incalcarea
confidentialitatii GTS sau prepusi ai acestora sau utilizatori ai acestei Parti.

GTS poate include numele Clientului in lista de referinte daca nu i se interzice acest lucru in scris de catre Client.

Clientul admite ca GTS face parte din grupul Deutsche Telekom, ai carui membri sunt entitati care furnizeaza tot servicii de
telecomunicatil in Europa Centrala si de Est, in special, dar fara a se limita Ia, Germania, Republica Ceha, Ungaria si Polonia.
Clientul este de acord ca GTS sa dea acces la informatiile legate de serviciul furnizat, inclusiv date de telecomunicatii, catre
societatile din grupul GTS. In acelasi timp, GTS confirma si se obliga ca toate aceste informatli vor fi protejate in mod
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corespunzator, utilizate exclusiv in cadrul grupului GTS si pentru furnizarea serviciului catre Client.

Legea TCG/Contractului si Solutionarea Disputelor

111,

11.4.
11.5.

12.

TCG, Contractul, precim si orice alte documente la care se face referire in Contract si care sunt efectuate in baza TCG sau Contract
vor fi guvernate de si interpretate in conformitate cu legea romana.

In cazul oricarei si tuturor disputelor/diferendelor aparute din sau in legatura cu incheierea, executarea, incalcarea, incetarea
acestui Contract sau nevalabilitatea acestuia, se va incerca mai intai solutionarea pe cale amiabila intre Parti, in 7 (sapte) zile
calendaristice calculate de la data aparitiei unei astfel de dispute sau diferend notificate celeilalte Parti in conditiile prevazute la Art.
14.8.

Daca Partile nu ajung la un acord in perioada de timp convenita mai sus la Art. 11.2, disputa sau diferendul va fi supus, in cadrul
termenului de prescriptie, spre competenta solutionare arbitrajului Curtii de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera
de Comert si Industrie a Romaniei in conformitate cu Regulile de procedura arbitrala ale acestei Curti. Hotararea arbitrala este
definitiva si obligatorie.

Locul arbitrajului va fi Bucuresti, iar limba in care se vor desfasura procedurile arbitrale va fi limba romana.

Prin exceptie, in toate si orice dispute/litigii privind obligatiile de plata, Partile vor recurge la procedurile speciale, daca sunt
indeplinite conditille din legea speciala. In acest caz, instanta de judecata competenta va fi cea de la sediul GTS.

Incetarea unuia sau mai multor Contracte

12.1
(1)
(i)

12.2

123

12.4

12,5
12.6

®

(i)
127

12.8

12.9

Orice Contractul va inceta de drept in oricare din urmatoarele situatii:
prin implinirea termenului sau

daca pentru oricare dintre Parti sunt declansate proceduri pentru dizolvarea si/sau lichidarea sa (divizarea nu va fi insa considerata
cauza de incetare) si partea fata de care au fost declansate procedurile face dovada incontestabilz a acestui fapt.

Clientul se obliga sa instiinteze GTS cu minim 30 de zile inainte de mutarea intr-o alta Locatie cu privire la noua adresa de livrare a
Serviciilor, urmand ca GTS sa informeze la randul sau Clientul in termen de maxim 15 zile de |a instiintarea primita de la acesta din
urma asupra noilor conditii tehnice si comerciale sau asupra imposibilitatii continuarii furnizarii Serviciului. In ceea ce priveste
furnizarea Serviciiler in noua locatie, GTS are o obligatie de diligenta. Noile conditii de furnizare a Serviciilor sau incetarea
furnizarii Serviciilor inainte de termen fara culpa niciuneia dintre Parti, reprezentand o modificare a prevederilor contractuale
initiale, vor produce efecte numai prin incheierea unui act aditional semnat de ambele Parti.

Refuzul Clientului de a achita servicille furnizate de GTS intr-o Locatie convenita initial fara parcurgerea procedurii prealabile
mentionata mai sus finalizata prin incheierea actului aditional sau fara a agrea impreuna cu GTS noile conditii de furnizare a
Serviciului intr-o alta Locatie, va echivala cu denuntarea, totala sau partiala dupa caz, a Contractului si cu aplicarea art. 12.3 si
12.4, de mai jos.

GTS isi rezerva dreptul de a rezilia Contractul pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare de catre Client a oricarei
obligatii asumate prin Contract; Contractul poate fi reziliat printr-o simpla notificare, fara indeplinirea altor formalitati prezlabile,
rezilierea intervenind cu efect imediat de la data comunicarii si fara a fi necesara interventia instantei. In aceasta situatie, Clientul
datoreaza GTS daune interese evaluate anticipat astfel cum este stipulat la Art.12.3 si Art. 12.4 de mai jos.

Se convine ca, in cazul in care Clientul denunta unilateral, integral sau partial, un Contract sau in cazul in care GTS reziliaza orice
Contract in conformitate cu Art. 12.2, Clientul va achita GTS o suma, reprezentand prejudiciul cauzat GTS, echivalenta
contravalorii Serviciului pe care GTS ar fi trebuit sa il presteze Clientului incepand cu data denuntarii/rezilierii si pana la sfarsitul
pericadei contractuale pentru acel Serviciu, asa cum a fost agreata ea de catre Parti, inclusiv orice sume ramase neachitate pana
la momentul denuntarii/rezilierii.

In plus fata de dispozitiile art. 12.3 de mai sus, in cazul in care Clientul a primit o reducere sau o renuntare cu privire la arice tarife
in baza duratei angajamentului Clientului privind pericada Contractului, atunci acesta va restitui GTS o suma egala cu valoarea
acestei reduceri.

Clauzele 12,3 si 12.4 au natura unei clauze penale,

Clientul poate rezilia Contractul printr-o simpla notificare prealabila de cinci (5) zile lucratcare, fara indeplinirea altor formalitati
prealabile, rezilierea intervenind cu efect imediat de la data comunicarii si fara a fi necesara interventia instantei, doar daca
Serviciile sunt Indisponibile timp de trei (3) zile consecutive, cu respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:

Clientul a notificat GTS aceasta situatie in termenul prevazut la art. 8.2; si
Daca se dovedeste ca Indisponibilitatea a avut un motiv ce tine de controlul exclusiv al GTS.

In situatia rezilierii Contractului de catre Client in conditiile prevazute la art. 12.6 de mai sus, acesta va fi indreptatit sa ceara GTS
plata unor daune interese, aceste daune fiind evaluate anticipat potrivit conditillor prevazute la Art. 12.3. In situatia in care
Clientul a beneficiat de creditari in temeiul Art. 4.8, suma acestor creditari va fi dedusa din suma reprezentand daunele interese
datorate de GTS Clientului, GTS datorand astfel diferenta dintre suma calculata potrivit Art. 12.3 si suma creditarilor acordate
Clientului in temeiul Art. 4.8.

La incetarea Contractului, din orice motive, Clientul va permite GTS sa decupleze si sa recupereze toate echipamentele
proprietatea sa, instalate in Locatiile Clientului in scopul furnizarii Serviciilor ce au incetat. In cazul oricaror intarzieri, cauzate de
Client, Iin acest proces de decuplare si recuperare a echipamentelor, Clientul se obliga la plata Serviciilor ce au Incetat pentru
perioada respectivei intarzieri. In cazul in care echipamentul nu va fi recuperat din culpa Clientului, acesta va fi imputat acestuia
din urma.

Articolele de la 8 la 13 vor supravietui incetarii din orice motiv a Contractului.
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Drepturile asupra Proprietatii Intelectuale

13.1.

13.2.

13.3.

14.

Sub rezerva restrictiilor si termenilor prezentati in Contractul, GTS acorda Clientului o licenta neexclusiva, netransferabila pentru
utilizarea programelor software, echipamentului sau a altor materiale furnizate in baza sau in legatura cu Contractul pe principiul
“ca atare” in scopuri interne, numai si in masura in care este necesar pentru utilizarea Serviciilor furnizate in baza acestuia.

Toate drepturile asupra proprietatii intelectuale si industriale pentru orice software, echipamente sau alte materiale inclusiv
documentatia, furnizate Clientului in baza sau in legatura cu Contractul, vor fi detinute numai de GTS sau de furnizoril/alti
proprietari de asemenea drepturi. Clientul va achizitiona numai asemenea drepturi, dupa cum acestea sunt acordate Clientului in
Contractul de Servicii sau in Comanda Acceptata.

GTS va face eforturi rezonabile pentru a se asigura ca folosirea de catre Client a programelor software, echipamentului sau altor
materiale furnizate de GTS in legatura cu Serviciile nu va incalca drepturile de proprietate sau drepturile asupra proprietatii
intelectuale a niciunei terte parti.

Dispozitii Finale

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

(i)
(i)

(iv)

a)

b)

14.9

14.10

14.11

GTS poate actiona ca perscana imputernicita de catre Clientul operator de date cu caracter personal, in functie de specificul
Serviciului furnizat. In aceste conditii, Partile vor incheia un contract separat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal unde
vor stabili masurile tehnice si organizatorice adecvate ce revin GTS.

Nicio modificare a acestui TCG sau a unui Contract nu va produce efecte decat daca este facuta in scris si semnata de sau in
numele fiecarel Parti. Orice modificare a TCG, daca este cazul, se va efectua fie in capitolul ,Prevederi Speciale” a unui Contract,
fie intr-un act aditional la Contract. Orice astfel de modificare se va aplica exclusiv Contractului la care face referire sau in care
este incorporata.

Orice renuntare la crice drept sau remediu in baza prezentului TCG sau a unui Contract trebuie sa fie facuta in scris. Cu exceptia
cazului in care se stipuleaza in mod expres altfel, orice renuntare va fi efectiva numai in cazul si scopul pentru care este data.

In lipsa unei stipulatii contrare in acest sens, in nicio circumstanta niciuna dintre Parti nu va avea dreptul de a reprezenta cealalta
Parte in calitate de agent sau in orice alta calitate.

Drepturile si obligatiile care revin Clientului in baza TCG si a Contractului nu vor putea fi cesionate unui tert in absenta
consimtamantului scris acordat in prealabil de GTS.

In orice moment GTS are dreptul de a cesiona drepturile si obligatiile sale in baza TCG si a Contractului catre una dintre societatile
sale afiliate sau catre un tert, Clientul exprimandu-si prin prezentul acordul in prealabil pentru orice astfel de cesiune, cu conditia
ca drepturile si obligatiile sale rezultand din Contract sa ramana neschimbate.

Orice drept acordat pentru utilizarea Serviciilor de catre GTS Clientului este strict personal. Clientul nu poate revinde acel drept sau
nu poate pune la dispozitie Serviciile furnizate acestuia in niciun alt mod niciunei terte parti, cu exceptia in care se convine in mod
expres altfel.

Toate notificarile si corespondenta vor fi facute in scris si trimise personal sau prin posta, curier sau fax. Astfel de notificari vor fi
considerate primite:

daca sunt inmanate personal sau prin curier si destinatarul le accepta;
la expirarea zilei a saptea (a 7-a) de la data postei in cazul trimiterii prin posta;

imediat ce au fost distribuite la adresa data, iar expeditorul primeste confirmarea de primire, in cazul trimiterii prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire; sau

la data si ora inregistrate de fax in cazul trimiterii prin fax.

Pe cale de exceptie, Partile convin si recunosc e-mail-ul ca mijloc oficial si valabil de comunicare intre acestea, doar in urmatoarele
situatii:

facturile fiscale emise de catre GTS pot fi transmise Clientului si prin e-mail, in functie de optiunea acestuia, la o adresa
mentionata expres in Contract;

Notificarile de deschidere a serviciului pot fi transmise Clientului si prin e-mail, 12 o adresa mentionata expres in Contract, in cazul
in care Clientul nu detine un numar de fax sau acesta este nefuncticnal la momentul transmiterii notificarii.

Clientu! se obliga sa instiinteze in scris GTS despre orice modificare a datelor sale de identificare in termen de 5 zile de la data
cand a intervenit aceasta. Aceeasi obligatie ii incumba Clientului in ce priveste schimbarea datelor de contact din anexele la
Contracte.

Flecare dintre prevederile prezentului TCG este independenta. In consecinta, daca orice astfel de prevedere este sau devine nula
sau nu poate fi pusa in executare in orice privinta potrivit legil, aceasta nu va afecta valabilitatea sau punerea in executare a
celorlalte prevederi ale acestui TCG, iar Partile vor depune toate eforturile rezonabile pentru a negocia cu buna-credinta in vederea
inlocuirii acesteia cu una sau mai multe prevederi satisfacatoare pentru orice autoritate competenta in materie, dar care sa difere
cat mai putin posibil de prevederea inlocuita.

Fiecare persoana care semneaza acest TCG in numele uneia dintre Parti, declara pe propria raspundere si garanteaza ca a fost pe
deplin imputernicita sa semneze acest TCG si ca au fost intreprinse toate masurile necesare pentru a autoriza semnarea
prezentulul TCG.

Acest TCG contine 9 (noua) pagini, este semnat la Bucuresti in 2 (doua) exemplare criginale.




GTS Telecam srl, skr. 1zvor 82-86, el. 2, 050564 Bucuresli, Romania
tel: +40 312 200 200, fsx: +40 312 200 222, sales@glstelecom.fo

CONFIRMAM CA AM ANALIZAT SI CONSIMTIT IN CUNOSTINTA DE CAUZA PREVEDERILE DE MAI SUS.

DREPT PENTRU CARE s-a semnat prin reprezentantii autorizati ai Partilor:

Pentru GTS Telecom S.R.L.




