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CONTRACT DE SERVICII

nr. }6\7) data &:?0’ 10/(?

Incheiat intre:

AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA, cu sediul in Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3,
Bucuresti, Cod postal 030084, telefon 021 310 08 52, fax 021 310 13 86, cod fiscal 16460641
cont trezorerie RO78TREZ23A510104200130X, deschis la ATCPMB reprezentata prin D-nul
Csaba Tiberiu KOVACS, functia- Secretar General, denumita in continuare +AEP”, In calitate de
Achizitor, pe de o parte,

Sl

SIVECO Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti Nr 73-81, Sector 1, Complex
Victoria Park, Cladirea C4, cont bancar IBAN nr. RO38RZBR0O000060015877736, deschis la
Raiffeisen Bank, inregistrata la Registrul Comertului din Bucuresti cu Nr. J40/14658/1992, cod
fiscal RO 476331, reprezentata de DI. Florian Gabriel ILIA, avind functia de Presedinte si
Director General, denumita in continuare ,SIVECO” , in calitate de Prestator

2. Definitii

2.1-Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - serviciile mentionate in Anexa 1 si care fac obiectul contractului

e. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativi.
Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, far3 a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
g. zi - zi calendaristica;

h. an - 365 de zile.




3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 Prestatorul se obliga s& asigure pe perioada 08.01.2018 — 31.12.2018 ,,Suportul tehnic
pentru pachetul de licente Sistem Informatic Integrat SIVECO Applications 2020, Modul
Management Financiar-Contabil (MFC), Modulul de Gestiune Active (MGA), Modul
Managementul de Urmare si Executie Bugetara (MUEB), Modul Management Gestiune
Personal si Salarizare (MGPS), Modul de Managementul Stocurilor (MS)” instalat la Achizitor.

4.2 Serviciile asigurate prin suportul tehnic sunt prezentate in Anexa 1 — Servicii asigurate prin
suportul tehnic, parte integranta din contract si acopera toate modificarile legislative pentru
urmatoarele tipuri de modulule: Modul Management Financiar-Contabil (MFC), Modulul de
Gestiune Active (MGA), Modul Managementul de Urmare si Executie Bugetara (MUEB), Modul
Management Gestiune Personal si Salarizare (MGPS), Modul de Managementul Stocurilor (MS).

4.3. Achizitorul se obliga sa achizitioneze si sa plateasca pretul convenit in prezentul contract.

5. Pretul contractului

5.1 (1) Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de citre achizitor
este de 35.675,81 Lei, |a care se adauga TVA in valoare de 6.778,40 Lei, si este compus din :
a) Suport tehnic pentru Modul Management Financiar-Contabil (MFC) — 5 licente, valoare
suport tehnic 14.517,58 Lei, |a care se adauga TVA;
b) Suport tehnic pentru Modulul de Gestiune Active (MGA) - 2 licente, valoare suport tehnic
2.719,84 Lei, la care se adaugd TVA;
c) Suport tehnic pentru Modul Managementul de Urmarire si Executie Bugetard (MUEB) - 3
licente, valoare suport tehnic 6.393,39 Lei, la care se adauga TVA;
d) Suport tehnic pentru Modul Management Gestiune Personal si Salarizare (MGPS):
- 2 licente Managementul Resurselor Umane, valoare suport tehnic 4.179,84 Lei, la care
se adauga TVA;
- 2 licente Managementul Salarizarii, valoare suport tehnic 5.922,42 Lei, la care se
adauga TVA;
e) Suport tehnic pentru Modul de Managementul Stocurilor (MS) - 1 licenta, valoare suport
tehnic 1.942,74 Lei, la care se adauga TVA.




5.2. Facturarea valorii serviciilor de suportul tehnic mentionate la pct. 4.1, se efectueaza lunar
cu valoarea de 2.972,98 Lei, la care se adauga TVA.

5.3. Platile aferente prezentului Contract se vor face prin ordin de plata emis de Achizitor, in
lei.

5.4. Achizitorul are obligatia sa efectueze plata facturii emise de Prestator in termen de maxim
15 de zile de la data emiterii facturii de catre Prestator.

6. Durata contractului

6.1. Durata prezentului contract este de la data semnarii pana la 31.12.2018.
6.2. Prelungirea duratei de valabilitate a contractului se va realiza prin incheierea de catre Parti
a unui act aditional la prezentul contract.

7. Executarea contractului

7.1. Executarea contractului incepe dupa intrarea in vigoare a contractului.

8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt;
- Anexa 1 - Servicii asigurate prin suportul tehnic
- Anexa 2 — Comanda de cumpdrare Modul Management Financiar-Contabil (MFC),
Modulul de Gestiune Active (MGA), Modul Managementul de Urmare si Executie
Bugetara (MUEB), Modul Management Gestiune Personal si Salarizare (MGPS), Modul
de Managementul Stocurilor (MS)
- Anexa 3 - Procedura de Control a schimbérii

9. Obligatiile principale ale Prestatorului

9.1 - Prestatorul se obligd s& presteze serviciile prevazute in contract la standardele si/ sau
performantele prevazute in prezentul contract si anexele sale.

9.2. - Prestatorul se obligéd sa presteze serviciile in conformitate cu prevederile prezentului
contract si anexele sale.

9.3. - Prestatorul se obligd sa despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

i) reclamatii si actiuni n justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatur3
cu produsele achizitionate, si

ii)daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturid aferente actiunilor
prevazute la punctul i) de mai sus, cu exceptia situatiei in care o astfel de tncalcare
rezulta din respectarea comenzii intocmita de catre achizitor.




9.4 — Prestatorul va despdgubi Achizitorul in conditiile art. 9.3 in masura n care sunt indeplinite
cumulativ urmdtoarele conditii:

- Despagubirile sa se refere exclusiv la daunele directe suferite de Achizitor.

- Achizitorul sa fi comunicat in scris Prestatorului, in termen de 5 zile de la primire, reclamatiile
sau actiunile in justitie impreuna cu toate actele relevante si sa coopereze pe deplin cu
Prestatorul pentru combaterea respectivei cereri sau reclamatii;

- Despagubirile sa fi fost acordate printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva in urma
epuizarii tuturor cailor de atac.

9.5. (1) Prestatorul se obliga sa asigure buna functionare a Componentelor Modul Management
Financiar-Contabil (MFC), Modulul de Gestiune Active (MGA), Modul Managementul de Urmare
si Executie Bugetara (MUEB), Modul Management Gestiune Personal si Salarizare (MGPS)
Modul de Mmanagementul Stocurilor (MS).

(2) Schimbarea algoritmilor si/sau alte modificari de ordin functional generate de modificarea
cerintelor Achizitorului vor face obiectul Procedurii de Control a Schimbarii atasata ca Anexa 3,
la prezentul contract.

’

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. Achizitorul se obligd s& receptioneze, potrivit clauzei 15, serviciile prestate tn termenul
convenit.

10.2. Achizitorul se obligd s3 plateascd pretul serviciilor citre Prestator in termenul convenit de
la emiterea facturii de citre acesta.

10.3. Daca achizitorul nu onoreazs facturile in termen de 14 zile de |a expirarea perioadei
convenite, atunci Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat dup3 ce
achizitorul si onoreazd obligatiile, Prestatorul va relua prestarea serviciilor in cel mai scurt timp
posibil.

10.4. Sa puna la dispozitia Prestatorului, in mod corect si complet si in termenele agreate, toate
datele, informatiile, echipamentele necesare in vederea indeplinirii contractului.

10.5. Sa permita accesul neingradit al Prestatorului in spatiile si la echipamentele unde urmeaza
sa fie executate serviciile.

10.6. Achizitorul are obligatia sa asigure colaborarea personalului propriu cu personalul
Prestatorului.

10.7. Pentru orice interventie (modificare, actualizare) neautorizata de SIVECO, Achizitorul va
suporta cheltuielile privind aducerea sistemului la forma si configuratia anterioare interventiei.
10.8. Achizitorul are obligatia s& pastreze confidentialitate asupra metodologiei folosite de
Prestator si asupra know-how-ului ce se va utiliza in timpul prestarii serviciilor;

10.9. (1) Achizitorul are obligatia sa nu intreprinda/se abtina orice/de la orice actiune/inactiune
prin care sa urmareasca in orice fel concurarea neloiala a Prestatorului sau lezarea imaginii
Prestatorului.

(2) Prin concurenta neloiala se intelege:

(i) folosirea informatiilor comerciale confidentiale la care Achizitorul are acces in virtutea
calitatii sale de Parte la prezentul Contract pentru crearea unei pozitii nefavorabile pentru
Prestator,

(ii) orice alte practici ce au drept scop sau finalitate lezarea intereselor Prestatorului




11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1. Tn cazul in care, din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma
echivalentd cu o cotd procentuald de 0,06% pe zi de intdrziere din valoarea obligatiilor
neindeplinite, pana la executarea obligatiei.

11.2 Tn cazul in care achizitorul nu Tsi onoreaza obligatiile la expirarea perioadei convenite,
atunci acestuia ii revine obligatia de a pliti, ca penalitdti, o suma echivalentd cu o cota 0,06%/zi
din plata neefectuata.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de
a pretinde plata de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezervad dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresatd Prestatorului, fara nici o compensatie, dacé acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
Prestator. In acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare
pentru partea din contract indeplinitd pana la data la care denuntarea unilaterala 2
contractului devine efectiva.

11.5. Prestatorul nu va fi raspunzator pentru nici o paguba indirecta, incidentala, speciala sau in
consecinta, pentru pagube de pierdere a profiturilor, incasarilor, datelor, suferite de Achizitor
sau oricare terta parte avand legatura cu obiectul prezentului Contract, inclusiv pagube care pot
sa apara din cauza utilizarii defectuoase sau necalificate de catre Achizitor a produselor.

11.6. Prestatorul nu raspunde de functionarea sau de realizarea up-grade-ului produselor
contractate in cazul in care Achizitorul opereaza modificari fara acordul lui asupra acestor
produse ori in cazul nerespectarii recomandarilor Prestatorului referitoare la instructiunile de
utilizare si la sistemele de operare desemnate pentru operarea acestora.

Clauze specifice

12. Alte resposabilitdti ale Prestatorului

12.1. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
prevederile prezentului contract.

(2) Prestatorul se obligd s& supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, , echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva
cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

12.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor mentionate in prezentul
contract si anexele sale. Totodat3, este raspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si

metodelor de prestare utilizate, cit si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.




13. Alte responsabilitdti ale achizitorului

13.1. Achizitorul se obligd s3 puna la dispozitia Prestatorului orice facilitdti si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut in oferta sa si/sau pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

14. Receptie si verificdri
14.1. Facturarea si plata suportului tehnic mentionat la punctul 4.1. se realizeaza in temeiul

prezentului Contract si a Anexelor sale, nefiind conditionata de semnarea de catre parti a unor
documente suplimentare.

15. Ajustarea pretului contractului

15.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor Prestatorului sunt preturile
mentionate in Anexa 2, parte a contractului.
15.2 - Pretul contractului nu se modifica.

16. Amendamente

16.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, in conditile in care este necesara
modificarea prezentului contract, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile.

17. Drepturile de Proprietate Intelectuala

17.1.Este intelegerea Partilor ca exercitarea drepturilor conferite prin prezentul Contract si
indeplinirea obligatiilor aferente se vor face in deplina conformitate cu dispozitiile legale
relevante, in special in materia protejarii mediului concurential normal si a legislatiei privind
dreptul de autor si drepturile conexe.

17.2.Toate drepturile de autor, atat morale cat si patrimoniale, asupra Sistemului Informatic
Integrat SIVECO Applications 2020 - Modulele MFC, MGA, MUEB, MGPS, MS cat si asupra
oricaror dezvoltari asupra sistemului informatic rezultate in urma prestarii serviciilor de
Prestator in cadrul prezentului Contract, sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a
Prestatorului, Achizitorul dobandind doar un drept de utilizare perpetuu, neexclusiv si
netransferabil asupra acestor rezultate.

(2) Toate drepturile de autor, atat morale, cat si patrimoniale asupra datelor introduse in sistem
sunt si vor ramane proprietatea exclusiva a Achizitorului.

17.3. Achizitorul se obliga pe durata nelimitata in timp sa nu reproduca Sistemului Informatic
Integrat SIVECO Applications 2020- Modulele MFC, MGA, MUEB, MGPS, MS$S si/sau produsele
dezvoltate prin intermediul acestui Contract care apartin Prestatorului sau unor terti, prin orice
mijloc si sub orice forma, inclusiv in cazul in care reproducerea ar fi determinata de incarcarea,
afisarea, transmiterea sau stocarea datelor cu exceptia situatiei in care obtine acordul scris al
Prestatorului sau al tertelor parti care le-au dezvolta, dupa caz.




17.4. Achizitorul se obliga sa nu traduca, adapteze, altereze sau transforme in vreun fel Sistemul
Informatic Integrat SIVECO Applications 2020- Modulele MFC, MGA, MUEB, MGPS, MS si/sau
produsele dezvoltate in baza prezentului Contract, sa nu realizeze nici o difuzare a acestor
produse, sa nu modifice obiectele aplicatiilor (interfete, rapoarte, meniuri, obiecte stocate in
baza de date) si/sau sa nu realizeze alte astfel de obiecte care prin modul de realizare si
implementare sa obstructioneze buna functionare a Sistemului sau sa altereze functionalitati
ale acestuia.

17.5. Achizitorul se obliga sa nu utilizeze Sistemul Informatic Integrat SIVECO Applications 2020-
si/sau produsele dezvoltate decat in limitele convenite in prezentul Contract si Anexele sale si a
prevederilor Acordurilor de licentiere livrate impreuna cu produsele, sa nu transmita altei
persoane drepturile de utilizare a acestor produse si sa nu exploateze produsele in alte scopuri
in afara celor stipulate prin prezentul Contract. Orice alte fluxuri decat cele primite prin
documentatia de utilizare transmisa de Prestator si care pot avea ca rezultat greseli de operare,
mesaje de eroare intoarse de catre sistem, etc. nu fac obiectul inregistrarii si solutionarii de
catre Prestator.

17.6. (1) Prestatorul va avea dreptul de a verifica structura sistemului informatic integrat
SIVECO APPLICATIONS 2020 instalat la Achizitor pentru a vedea daca asupra acestuia au fost
realizate interventii neautorizate precum si numarul de utilizatori care folosesc sistemul (atat la
nivel de modul cat si la nivel total de licente).

(2) Prestatorul va acorda Achizitorului un termen pentru a aduce sistemul in starea anterioara
modificarilor neautorizate cu suportarea costurilor ocazionate de acest aspect si respectarea
drepturilor de proprietate intelectuala ale SIVECO Romania S.A. si/sau va acorda un termen de
achizitie a licentelor suplimentare utilizate, dupa caz, in situatia in care, in urma derularii
verificarii mentionate mai sus, se constata:

- fie faptul ca asupra Sistemului Informatic au fost efectuate modificari sau interventii
neautorizate;

- fie faptul ca numarul de utilizatori care utilizeaza Sistemul Informatic, la nivel de modul, este
mai mare decat numarul de licente achizitionate de Achizitor la nivel de modul.

(3) Tn cazul in care Achizitorul nu aduce sistemul la starea initiala efectuarii modificarilor
neautorizare, in termenul acordat, Prestatorul va avea dreptul de a lua orice masuri pe care le
va considera justificate inclusiv denuntarea unilaterala prezentul contract cu un preaviz scris de
5 zile lucratoare.

(4) Tn cazul in care Achizitorul nu achizitioneaza licentele suplimentare utilizate fara licenta, in
termenul stabilit de Prestator, Prestatorul va putea limita, prin mecanismul de control al
aplicatiei, numarul de licente utilizate la numarul de licente legal achizitionate.

18.Rezilierea / incetarea contractului

18.1. Prezentul contract inceteaza sa produca efecte intre parti la expirarea termenului
mentionat la art. 6.1 din contract sau prin acordul scris al partilor.
18.2. O Parte poate rezilia acest Contract inainte de termen, de plin drept, fara a mai fi necesara

interventia unui/unei tribunal arbitral/instante judecatoresti cu notificarea prealabila in termen
de 15 de zile a celeilalte Parti in situatia in care cealalta Parte:




(i) Este declarata in stare de incapacitate de plati sau a fost declansata
procedura de lichidare (faliment) inainte de finceperea executarii
prezentului contract ;

(ii) Cesioneazs obligatiile sale prevézute de prezentul contract fara acordul
prealabil scris al celeilalte Parti ;

(iii) fsi incalcd vreuna din obligatiile sale si nu remediaza aceasta Tncalcare
pana la expirarea termenului de 15 zile mentionat mai sus. In cazul in
care, in termenul mentionat mai sus, partea in culpa va remedia obligatia

executata necorespuzator, rezilierea nu va mai opera.
18.3. Incetarea/Rezilierea contractului nu va prejudicia sau afecta in nici un fel dreptul
Prestatorului de a incasa si respectiv obligatia Achizitorului de a plati contravaloarea serviciilor
prestate pana la data rezilierii contractului.

19. Cesiunea

19.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fard sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

19.2 Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

20. Forta majora

20.1 Forta majord este constatatd de o autoritate competenta.

20.2 Forta majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toat3 perioada in care aceasta actioneaza.

20.3 Tndeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fara
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

20.4 Partea contractantd care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care fi stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

20.5 Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, faré ca vreuna din parti sd poata pretinda celeilalte daune-interese.

21. Solutionarea litigiilor
21.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin

tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.




21.2 Dac3, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si Prestatorul
nu reusesc s3 rezolve in mod amiabil o divergenta contractuals, fiecare poate solicita ca disputa
s3 se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania

22. Limba care guverneazd contractul
22.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari

23.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa Tn scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

23.2 Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii n
scris a primirii comunicarii.

234.3. Tn cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisd, prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire si se considerd primita de destinatar la data mentionata
de oficiul postal primitor pe aceastd confirmare.

23.4. Daci notificarea se trimite prin email sau fax, ea se considera primita in prima zi
lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

23.5. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre pdrti, dacd nu sunt
confirmate, prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.

23.6. Termenul de rispuns la o notificare sau comunicare este de 3 zile lucratoare, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in prezentul contract si Anexele sale.

23.7 Partile desemneazi urmétorii reprezentanti pentru urmarirea derularii contractului:

-din partea Prestatorului: Dnul. Laurentiu lordan in calitate de Account Manager

-din partea Achizitorului: DI. Adrian Dragomir in calitate de Director Directia Informatica.

24. Legea aplicabild contractului

24.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.




Partile au inteles sa incheie azi 08.01.2018 prezentul contract in patru exemplare, un
exemplar pentru Prestator si trei exemplare pentru Achizitor. Documentele mentionate la

punctul 8.1 constituie anexe la prezentul contract si fac parte integranta-din-acesta.

Achizitor,

Autoritatea Electorala Permanenta

Furnizor,

SIVECO Romania S.A; -

\
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ANEXA 1

SERVICII asigurate
prin CONTRACTUL DE SUPORT TEHNIC

A. Servicii care sunt incluse (ce fac parte din serviciile de suport tehnic)

B. Servicii care pot fi comandate (pentru care se aplicd Procedura de Control al
Schimbarii (Anexa 3) — pe baza de comanda si conform reglementarilor din contract
referitor la comenzi)

A. Servicii incluse:

1.

2.

Actualizari (Upgrade)— pentru versiunile produselor instalate

Corectari (Corectare Anomalii) - survenite in functionarea produselor

informatice si a anomaliilor survenite la inregistrarile de date - dovedite ca fiind
cauzate de produsul informatic

1. ACTUALIZARI:

actualizarea produselor informatice implementate la client, in conformitate
cu modificarile intervenite in legislatie (actualizari legislative)(SIVECO
furnizeaza solutia (partea tehnica (kit-ul) si/sau documentatia de
configurare/parametrizare);

informarea clientului privind aparitia de noi versiuni pentru produsele
implementate la acesta; informarea se va realiza prin comunicare directa
si/sau prin publicare pe site-ul www.siveco.ro

actualizarea versiunilor produselor implementate la client (pe parte de
modificari legislative) la un termen stabilit de comun acord intre parti, dar
nu mai mult de 30 de zile calendaristice de la data anuntarii;

daca actualizarea nu poate fi efectuatd de client, acesta va transmite o
comanda scrisa catre furnizor si se va proceda in conformitate cu Procedura
de control al schimbarii (Anexa 3); efortul in zile/om pentru realizarea
serviciilor mai sus mentionate, va fi stabilit de comun acord de parti si se va
proceda in conformitate cu procedura de control al schimbarii;

actualizarea si furnizarea documentatiei produselor implementate la client
(documentatie de utilizare si de parametrizare) in urma corectiilor sau
imbunatatirilor produselor informatice.

Actualizarile sau modificarile produselor informatice implementate la client sunt
considerate ca fiind parte integranta a Sistemului Informatic ce face obiectul
acestui Contract de Suport Tehnic si beneficiaza asadar de toate Serviciile asigurate
prin Suportul Tehnic.
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Prin exceptie de la prevederile de mai sus, nu fac obiectul prezentului contract
actualizarile care vizeazad domeniul prelucririi datelor cu caracter personal.
Implementarea acestor modificdri va face obiectul unui Act aditional la prezentul
contract sau unui contract separat, ce va fi incheiat de citre parti dup3 stabilirea
de catre acestea a tuturor termenilor si conditiilor de implementare.

(conform GDPR ( Regulamentul General privind Protectia Datelor Personale —
Regulament UE 679/2016, aplicabil din 25.05.2018).

2. CORECTARI

Baza acestor activitati este constituitd din nou3 parti:

a)

conexiunea de la distanta SIVECO-CLIENT (vpn/remote)

—activa si functionala;

b)

evenimentul (solicitarea)

—este publicat de catre echipa client in baza de date de evenimente SIVECO
(JIRA); se publicd descriere detaliati, cu informatii si capturi de ecrane
referitoare la situatia semnalata (functionalitati si rezultate diferite fata de
specificatiile din documentatia de utilizare si parametrizare)

Activitatile se deruleaz3 astfel:

evenimentul publicat (numit SR — Service Request) este inregistrat in baza
de date de evenimente SIVECO de catre echipa client; numarul de
inregistrare (codul de SR) este transmis automat citre client la adresa de e-
mail configurata si atasata utilizatorului de acces JIRA

furnizorul informeaza clientul cu privire la finalizarea rezolvirii problemei
sesizate si transmite eventuale recomandari pentru evitarea reaparitiei
problemei

clientul confirma furnizorului, prin feedback si marcare in JIRA, rezolvarea
problemei

comunicarea client-furnizor se va realiza exclusiv utilizand canalul JIRA de
luni pana vineri intre orele 9:00-17:00, utilizand un singur canal de
comunicare atat pentru client cat si pentru furnizor si anume:

JIRA: https://sivjira.siveco.ro/jira/secure/Dashboard.jspa

utilizand coordonatele de acces JIRA configurate si intretinute de SIVECO (un singur
utilizator).

Clientul va primi, la momentul inceperii contractului, documentatie de utilizare si
instructiuni precise de lucru cu JIRA.
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3. Timpii de Rezolvare

Se defineste “Timpul de rezolvare” ca fiind timpul scurs intre momentul ultimei
clarificari a unui eveniment publicat de cadtre echipa client si momentul in care
evenimentul respectiv este solutionat de catre echipa furnizoare de solutii.

Timpii de rezolvare depind de gravitatea evenimentului.

Intervalul de timp scurs intre momentul deschiderii unui eveniment, de catre echipa
client, si momentul de marcare ca rezolvat de catre furnizor, se calculeaza de la
momentul simularii si clarificarii de catre echipa furnizor (dar nu mai mult de 1 zi
lucratoare), depinzand de severitate, si anume:

Severitate | Descriere Impact Activitate | Timp maxim

eveniment companie | solutionare

Blocant Blocaje in procesele de Foarte mare | Blocata 1 zi
dezvoltare si/sau testare, lucratoare
productia nu functioneaza

Critic Caderi accidentale de Foarte mare | Diminuata | 3 zile
sistem, pierderea de date, sau lucratoare
probleme grave de blocata
memorie

Major Pierdere majora de Mare Nu este 5 zile
functionalitate, sau alte imediat lucratoare
probleme unde exista afectata
solutie alternativa

Mediu Pierdere medie de Mediu Nu este 10 zile

(implicit) functionalitate, sau alte afectata lucratoare
probleme unde exista
solutie alternativa

Minor Pierdere minora de Mic Nu este 15 zile
functionalitate, sau alte afectata lucratoare
probleme unde exista
solutie alternativa

Trivial Probleme cosmetice (ex: Foarte mic | Nu este 20 zile
cuvinte trunchiate sau afectata lucratoare

texte aliniate gresit)

4. Tnchiderea evenimentelor

Inchiderea evenimentelor solutionate, se va realiza de catre echipa client in maxim 5

zile lucratoare de la data solutionarii acestora de catre echipa furnizor.
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B. Servicii care pot fi comandate:

-Instalare/Configurare/parametrizare

-Asistentd tehnica acordata utilizatorilor finali

-Instruirea/reinstruirea utilizatorilor finali

-Instruirea specialistilor IT pentru utilizare tools-uri de dezvoltare,
administrare sistem si administrare baza de date

-Modificare functionalitati/rapoarte, creare de functionalitati/rapoarte noi,
situatii specifice de analizd/raportare — acestea se trateaza in conformitate cu
Procedura de control al schimbarii

-Audit: baze de date/sistem

Nota: Detaliere servicii de audit

Auditul bazei de date

Auditul bazei de date are ca scop:
o analiza bazei de date din punct de vedere: structura logica, spatiu, incarcare,

obiecte etc., pentru a preintimpina situatii critice sau pentru a raspunde la
anumite solicitari punctuale client.
o identificare necesitate de optimizare a bazei de date (optimizare prin
parametri software la nivel de baza de date Oracle sau optimizare hardware)
o verificare mod operare date (frecventa, corectitudine)

Auditul se desfasoara prin observarea si analiza modului de lucru in sistem.
Furnizorul transmite clientului un Raport de audit al bazei de date, in care prezinta
constatarile auditului si recomandari privind baza de date si/sau utilizarea sistemului.

Auditul sistemului informatic

Auditul sistemului informatic are ca scop analiza modului de utilizare a sistemului si
identificarea cailor de cregtere a eficientei utilizarii sale.
Auditul se desfasoara prin observarea si analiza modului de lucru in sistem.
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Furnizorul transmite clientului un Raport de audit al sistemului, in care prezinta
constatarile auditului si recomandari privind imbunatatirea utilizarii sistemului.
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ANEXA 2

COMANDA DE CUMPARARE DIN CATALOGUL DE PRODUSE DIN
SEAP

C | & Secure | https://www.e-licitatie,r0:8881/Supplier/Catalog/DirectAcquisition/FinalizedDirectAcquisitionViaw.aspx

Acer & YouTube & NoutatiBlog @B Cursaudiodelimba [ Smallpdfcom- AFre )€ Raiffeisen Online - Ir Wf Bursepemtruprogre: [ ScoalsceAnaBucur i

Fax: =40 0213101386
E-Mall. alexe.catalin@roaep.ro

Detaliu produs f serviciu / lucrans
Denumire: [SST SVAP] Servicll de suport tehnic: MFC, MGA, MUEB, MGPS, MS Pret catalog: 35675.81 RON
CPV: 71356300-1 - Servicil de suport tehnic (Rev.2) Unitate de masura: buc

Data publicare: 05.01.2012 14:51
Descriere:
Conform sollcitare nr. 120/05.01.2018 - Pachetul include servicll de suport tehnic pentru perioada 03 lanuarie 2018 - 21 Decembrie 2012 aferente Sistemului -

Informatic Integrat SIVECO Applications 2020, format din: Modul Management Financiar-Contabil (MFC) - 5 licen?e; Moculul de Gestiune Active (MGA) - 2licen?
&; Moaul Managementu! de Urmanire si Execu?le Bugetara (MUES) - 2 licen?e; Modul Management Gestiune Personal si Salanzare (MGPS): 2 licen?e
Managementul Resurselor Umane si 2 licen?e Managementul Salarizarii; Modul de Managemantul Stocuriior (MS) - 1 licen?a.

Oferta tehnica si oferta inanciara au fost depuse 1a sedlul Autoritatil. -
v
Conditil do livrare: Conditil de plata:
Incepand cu data semnarll contractulul Plata lunara
% v

Manurl anuale de achizitil publice
An Denumire plan Denurnire detaliu plan

Detaliu achintio

Denumire [DA15226714] Servicll de suport tehnic: MFC, MGA, MUEB, MGPS, MS
Cantitate: 1.00 (buc)

Data initiere: 08.01.2016 15:45 Data atribuire: 08.01.2012 16:26

Pret maximal: 35,675.81 RON (7,894 5562 EUR) Pret vanzare: 35,675.81 RON (7,622 5562 EUR)

Costuri suplimentare: 0 RON Reducere: 0 RON

Data raspuns ofertat 03.01.2018 16:13

Descriere:

Conform solicitare nr, 120/05.01.2018 - Pachetul Include servicll de suport tehnic pentru perioada 08 lanuarle 2018 - 21 Decembrie 2013 aferente Sistemulul -

Informatic Integrat SIVECO Agplications 2020, format din: Modul Management Financiar-Contabil (MFC) - 5 licente; Modulul de Gestlune Active (MGA) - 2 licente;
Modul Managementul de Urmarire si Executie Bugetara (MUEB) - 3 licente: Modul Management Gestiune Persenal si Salarizare (MGPS): 2 licenta Managementul
|Resurselor Umane si 2 licente Managementul Salarizarii; Modul de Managementul Stocurllor (MS) - 1 licenta.

Oferta tehnica sl oferta financiara au fost depuse 1a sediul Autorttatil. o
#
Conditil de livrare: Conditll de plata:
Serviclile vor fl prestate |a sediul AER, Plata se face cu OP In Daza facturl emise de furnizor in termen de 30 de Zile.




ANEXA 3

PROCEDURA DE CONTROL AL SCHIMBARII

1.1. PRINCIPII

Daci in timpul implementdrii, Clientul sau Furnizorul semnaleazad nevoia unei schimbari
(termen care include modificarea) in Specificatiile functionale, repere de timp, functionalitate,
preturi si cheltuieli (cele de mai sus nu vor fi considerate ca o lista exclusiva), Clientul poate
solicita in orice moment si Furnizorul poate recomanda in orice moment astfel de schimbari si
poate propune un amendament la Proiect sau la Specificatiile functionale, in conformitate cu
Procedura formala de Control al Schimbarii (CCP).

Cu exceptia acordului scris atit al Clientului, cit si al Furnizorului, nu se va presupune ca
obligatiile asumate de fiecare din parti in cadrul Contractului se vor schimba, pina cind
Contractul va fi executat in conformitate cu CCP.

1.2. PROCEDURI

Clientul si Furnizorul vor discuta schimbdrile propuse de oricare din parti si aceste discutii vor
avea ca rezultat una din cele trei variante de mai jos:

e acord de a efectua schimbarea

e cerere de schimbare scrisa din partea Clientului

e recomandare pentru schimbare din partea Furnizorului

Cand din partea Clientului se primeste o cerere scrisa de schimbare, Furnizorul va prezenta

Clientului (dacd nu exista o altfel de intelegere) o Notd de Control al Schimbarii (CCN), in decurs
de 10 zile lucratoare.

Recomandarea de schimbare din partea Furnizorului va fi prezentatd direct Clientului, sub
forma CCN, Tn momentul recomandarii.
Fiecare CCN va contine:

e titlul schimbarii
initiatorul si data cererii de schimbare
motivul pentru care s-a solicitat schimbarea
detalii complete ale schimbérii, incluzind orice specificatii si facilitati pentru utilizator
pretul schimbarii in cazul in care solicitarile depasesc versiunea standard a produselor
programare a implementarii, impreund cu orice propunere de acceptare a schimbarii
e un orar al platilor, daca este cazul

e impactul - daci existd - al schimbarii, asupra altor aspecte ale Proiectului, care includ
urmitoarele, fara a fi insa limitate la acestea:




a. termene de control
b. programarea contractuala de ansamblu
c. planul de implementare al proiectului
d. pretul/taxe
e. programarea de ansamblu a platilor
f. lista de documentatie
g. resurse
h. probleme contractuale
i. configuratia sistemului
j. rezultate
k. reziliere
e data expirarii CCN, care va fi in mod normal 5 zile de la data credrii, cu exceptia cazului
n care s-a agreat altfel
e clauza de semnatura din partea Clientului si din partea Furnizorului
Atunci ¢ind se solicita un CCN, Furnizorul va aloca CCN un numar secvential.
Pentru fiecare CCN prezentat, in perioada de validitate a CCN, Clientul va trebui sa:
e autorizeze analiza initiald a CCN la rate zilnice de Timp si Materiale, pentru care s-a
agreat plata cdtre Furnizor
e evalueze CCN si, in mod adecvat
a. fie s3 solicite informatii suplimentare, fie sa
b. aprobe CCN si s autorizeze lucrarea sau sa
c. notifice Furnizorul despre respingerea CCN
e pregiteasca 2 copii ale CCN aprobat pentru a fi semnate de sau in numele Clientului si
Furnizorului
Acceptarea unui CCN se va face scris, insotitd de o copie a CCN semnat gi va constitui un
amendament formal la Contract.

1.3. CALCULUL COSTURILOR

Furnizorul va efectua o analizd initiald a schimbarii solicitate. Acest lucru va fi realizat intr-un
cadru de timp agreat de Comitetul Director al Proiectului. fnainte de a incepe, Furnizorul va
informa Clientul asupra costului perioadei initiale de analiza, pe baza ratelor zilnice prezentate
in paragraful de mai jos si a unei estimiri a efortului solicitat. Dupd@ o zi-om Furnizorul va
raspunde cu un cost fie pentru implementarea CCN, fie pentru realizarea analizei initiale, daca
aceasta din urma nu poate fi realizata intr-o zi-om.
Rezultatele analizei vor cuprinde:

e identificarea modulelor si a tabelelor bazei de date care vor fi afectate de schimbare

¢ detalii asupra costului, care poate fi pe baza unui Pret fix, sau pe baza de Timp si Materiale

e timpul trecut din implementarea schimbdrii, data la care Furnizorul poate incepe sa lucreze si
impactul asupra reperelor de timp ale Proiectului.
Tn cazul in care calculul costurilor se face pe baza de Timp si Materiale se vor folosi rate de zi-
om.
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Furnizorul va oferi Clientului estimari de timp pentru implementarea schimbarii si costul va fi
calculat multiplicind aceste estimiri de timp cu ratele zilnice de mai sus. In cazul unei schimbari
a unui Pret fix, Furnizorul va aplica estimarilor o contingenta rezonabila
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