gerea unul numar Sporit de 1inkKurl in pagina principala, care si conduca

rapid citre figierele cele mai solicitate ale site-ului) ; continutul fisiere- .

lor trebuie s# aibi difnensiuni rezonabile, stiut fiind faptul cd vizitatorul
care acceseazd un astfel de fisier petrece in medie 3-11 secunde pentru
a decide dacd este sau nu de interes pentru el ;

— trebuie sd existe cat mai multe linkuri dinspre alte site-uri cdtre pagina
principald a site-ului unei organizatii. Acest deziderat poate fi realizat
prin: inscrierea site-ului in categoriile marilor motoare de ciutare, pre-
cum Google, Yahoo!, AltaVista etc. ; utilizarea procedeelor de SEO -
Search Engine Optimization -, adicd optimizare pentru motoarele de
-cdutare (existd firme specializate care oferi astfel de servicii) ; inscrie-
rea site-ului in diferite portaluri si baze de date, in functie de domeniul
de activitate al organizatiei; schimb de bannere si logouri publicitare
(parteneriate) cu alte organizatii care au site-uri ; gidzduirea contra cost,
pe site-urile care fac (si) reclamd, a bannerului (logoului) propriului
site s.a.m.d. ;

~ trebuie sd utilizati orice oportunitate de a promova site-ul organizatiei
dumneavoastrd . pe cirtile de vizitd (tipdrite sau virtuale), pe mate-
rialele tipdrite (brosuri, pliante, flyere, afi@ejpostere, publicatii, agende,
calendare, bannere, plicuri si articole de papetirie), pe orice alte
materiale apartindnd companiei (promotionale, ambalaje) si, nu in
ultimul rind, prin precizarea adresei de Internet alituri de semniturile
tuturor membrilor organizatiei care utilizeazi posta electronici.

La prima vedere, implicarea dumneavoastrd in realizarea comunicérii
electronice pare dificild din cauza exigentelor tehnice. in realitate, este
- suficient sd fiti familiarizat doar cu elementele tehnice fundamentale,
pentru a fi in mésurd s intelegeti modul in care se realizeazi acest tip de
comunicare. In rest, veti folosi aceleasi principii ale activitdtii de relatii
publice cunoscute din realitatea ,clasici”, cu mentiunea ci va trebui si
dovediti creativitate in adaptarea lor la provocidrile acestui nou mod de a
comunica. '

_Capitalul 6

Agenti si departamente
de relatii publice

Purtatorul de cuvant

Purtitorul de cuvént este persoana Insircinatd si prezinte punctul de vedere
oficial al unei organizatii (al conducerii acesteia) in relatiile cu mass-
-media ; rolul siu este de a ,transmite informatii importante pentru public,
consistente i, mai ales, corecte” (Popescu, 2002, p. 306). Judecind
lucrurile intr-o manierd simplist, institutia este emitdtorul mesajului, iar
purtitorul de cuvint este doar cel care mijloceste transmiterea lui cdtre
publicurile-tinta. fn realitate ins#, situatia este mai complicata, d.eoarece
purtitorul de cuvént nu este un simplu: transmitétor, ci are C?GSCOI‘I un r.ol
important in formularea {pesajului care urmeazd si fie dlfu'zat.pubhcZ
precum §i in transmiterea lui cu succes ; in acelasi timp, organizatia are sl
ea influente modelatoare asupra purtitorului de cuvant. .

O organizatie ﬁoate desemna un purtitor de cuvéint permanent, situatie
intalnitd mai ales in cazul organizatiilor care au o relatie consistentd cu
mass-media. Existd si varianta desemndrii unui purtitor de cuvéint pe o
perioadd determinati sau. ca sarcind suplimentaré la inflatoqrilc profe-
sionale ale unui membru al organizatiei; in asemenea situatii, persoana
desemnati ca purtitor de cuvant trebuie si fie un membru-cheie al organi-
zatiei (Barry McLoughlin Associates Inc., 1992, p. 38) - conduca”}torul
organizatiei, responsabilii celor mai importante departamente (pre.sfe.dmtele
executiv, directorul financiar sau economic, directorul de investitii, seful
departamentului de relaii publice, consilierul juridic etc.) -, care intelege
in profunzime scopul, obiectivele si strategiile acesteia.
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[...], absenta lui din {ard, aversiunea sau teama fa(d de presd, defectele de
vorbire, aspectul fizic shu starea de moment a s#natitii”. Cel mai important
motiv insd este acela cd, asa cum in domeniul marketingului, de exemplu,
‘organizatia are nevoie de specialisti, la fel se intAmpld si in procesul de
creare si mentinere a unei imagini publice cat mai favorabile, pentru care
sunt necesari profesionisti in comunicare §i in relatii publice. Chiar si
pentru conducitorii de organizatii care considerd ci pot face fatd singuri
contactelor cu presa, existd o serie de ratiuni care vin in sprijinul ideii de
a avea un purtitor de cuvant (C. Coman, 2000, p. 73):

- tonducitorul organizatiei are, de reguld, un program incircat, care nu-i
permite s fie intotdeauna disponibil fatd de solicitdrile jurnalistilor ;

— el nu are intotdeauna calititile necesare unui bun comunicator ;

— afirmatiile ficute de manager in fata presei angajeazﬁ total organizatia,
pe cind purtitorul de cuvént isi poate permite ca, in situatii incerte,
si temporizeze rispunsul prin diferite procedee: fie declard cd nu
cunoagte punctul de vedere al conducérii, fie ci subiectul este incd in
dezbatere etc. ; )

~ nici o organizaie si nici un domeniu de act1v1tate nu sunt imune la crize,
controverse, confruntiri ce implici atentia publici (Lustberg, ,Suc-

- ceeding as spokesperson”). fn asemenea situatii, un purtitor de cuvant
eficient poate si aducd mari servicii organizatiei sale. De altfel, una
dintre cerintele elementare ale managementului comunicirii in situatii
de crizi este cea a desemnirii unui purtitor de cuvant pentru perioada
crizei;

- conducitorul organizatiei va fi protejat de asa-numitul ,efect de bume-
rang”, ce constd in erodarea imaginii unei persoane ce aparé prea frecvent
in mass-media. Expunind purtitorul de cuvént acestui efect, conduci-

torul organizatiei poate apirea numai in momentele cu adevdrat impor- '

tante, in care, prin prestan{a sa, va angaja imaginea si renumele acesteia.

Functia de purtdtor de cuvant apartine sferei relatiilor publice, in special
domeniului relagiilor cu mass-media, deoarece persoana desemnatd pentru
aceastd pozitie sustine conferinte §i briefinguri de presd, redacteazi si difu-
zeazi comunicate de presd, buletine de presd, dosare de presd, dezmintiri,
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-media ; prin pregitirea sa profesionald si prin calitiitile natlve de comuni-
cator onest, purtitorul de cuvént trebuie sd maximizeze efectele favorabile
ale mesajelor organizatiei si sd le minimizeze pe cele nefavorabile. Specia-
listul in relatii publice este de multe ori si purtdtorul de cuvént al organi-
zaiei sale. De asemenea, sunt frecvente cazurile in care functia de purtitor
de cuvant este conferiti unui (fost) jurnalist, care cunoaste ,din interior”
specificititile lucrului cu jurnalistii si cu organizatiile din lumea presei.
Functia de purtitor de cuvant este utild deoarece jurnaligtii au nevoie de

.0 pOZlIlC oficiald a organlza§1e1 de o persoana investitd cu autorltatea §1

prestlglul necesare pentru a exprima asemenea pozitii.
fn structura organizatiei, purtitorul de cuvant se poate afla, in general,
in urmitoarele situatii :

- in cadrul biroului de presd : in acest caz, avantajul constd in faptul cd
actiunile purtitorului de cuvant si ale biroului de presi se pot coordona
cu mai multd usuringd. Faptul ci purtitorul de cuvant nu face parte din
anturajul nemijlocit al conducerii organizagiei (el fiind subalternul
sefului biroului de presd) constituie insd un dezavantaj, deoarece infor-
matiile nu ii vor mai parveni rapid si ,la prima mand”

— sef al biroului de presd: in acest caz, mformagule fi vor parveni
nemijlocit, dar munca sa va fi grevati de necesitatea demersurilor
administrative inerente functiei de gef al unei structuri organizationale ;

— independent fatd de biroul de presd, ca membru al staffului orga-
nizatiei . pentru purtdtorul de cuvént, aceasta este pozitia cea mai
favorabili, deoarece ii permite accesul direct la informatiile ce ar putea
servi la managementul imaginii publice a organizatiei, fird sd-i disturbe
indeletnicirile profesmnale cu alte sarcini colaterale. Totusi, in acest
caz, coordonaréea cu actiunile biroului de presd lasd de dorit, ficand
posibild aparll;la unor nesincroniziiri sau suprapuneri;

- in stafful organizatiei, atunci cind aceasta nu are un birou de presﬁ

Purtitorul de cuvant va indeplini atunci si functiile esentiale ale biroului
de presd ;

~ membru al altei organizagii (companie de relatii publice, de comunicare,
de marketing, de consultanti etc.), angajat ca purtitor de cuvént;




Spokesperson) angajatd de o organizafie ca purtitor de cuvant in timpul
unei campanii de rela§11 publice sau in ideea de a milita pentru o
anumiti cauzi si, cOncomltent de a determina un transfer de reputatie
si vizibilitate benefic organizatiei (,,efectul de halou”).

Purtitorul de cuvént trebuie si inteleagi in profunzime specificul orga-
nizatiei sale si si cunoasci in detaliu cele mai recente activiti{i si evolutii
ale acesteia. El trebuie si fie mereu la curent cu ceea ce se intampla,
precum si cu tendintele care se prefigureazi. In ceea ce priveste relatiile
sale cu mass-media, se bucuri de o oarecare autonomie si flexibilitate,
rezultate din necesitatea de a face fai, in majoritatea cazurilor, unor
situatii ,,ad-hoc”, in care trebuie si decidd singur asupra celui mai adecvat
raspuns, fard sd mai aibd timpul necesar pentru a se consulta si cu alti
membri ai organizatiei.

Purtitorul de cuvént trebuie si cunoasci si si utilizeze cel putin doui
limbaje (considerate in sensul lor de maximi generalitate) : mai intai,
trebuie sd stdpaneascd foarte bine limbajul propriei organizatii, pentru a
putea schimba informatii cu ceilalti membri ; apoi, sd cunoasci la fel de
bine limbajul si modul de lucru utilizate in lumea presei, pentru a face
astfel ca mesajul sdu si treacd de barierele inerente actelor de comunicare.

Pentru a-si indeplini cu succes atributiile, un purtﬁtor de cuvént ar
trebui s aibd citeva calitidti principale : in primul rand, ar trebui si aibi
capacitdti de bun comunicator ; in al doilea rind, credibilitatea in raportu-
rile cu jurnaligtii este foarte important ; apoi, ar trebui si. fie inteligent,
spiritual, amabil, spontan, transparent, sincer (aceasti calitate trebuie si
se inscrie totusi in limitele intereselor organizatiei pe care o reprezinti si

_pe care trebuie si le apere cu armele onestititii, nu s% le pericliteze) ; nu
in ultimul rdnd, vocea ,radiofonici” si insusirile ,telegenice” constituie
cerinte importante pentru aceastd functie.

Vorbind despre calititile necesare celui care indeplineste aceasts functie,
Mike McCurry, fost purtitor de cuvant prezidential in SUA, afirmi:
»Credibilitatea este cel mai important bun al unui purtdtor de cuvént” ;
dar nu uitd sd enumere §i alte calititi care i sunt utile : ,,simful umorului,
o rabdare enormd, capacitatea de a vorbi gi.de a scrie la moment si o ati-
tudine fatd de adevar care respinge orice compromis” (Sullivan, ,, The job
of a press officer”).

toarelor ceringe :

~ cunoagterea foarte bund a tuturor aspectelor legate de functionarea
organizatiei sale: cunoagterea temeinicd a scopului, obiectivelor si
strategiilor organizatiei, pentru a fi in misuri ca, in activitatea sa, si se
inscrie in politica generald a organizatiei. Mai mult decit atit, esie de
preferat ca purtdtorul de cuvént sd facd parte dintre cei care contribuie
la luarea deciziilor strategice, formuland opinii profesioniste despre
irﬁpactul mediatic ce poate fi determinat de actiunile pe care organizatia
urmeazd si le desfdsoare. De aceea, in opinia lui Stephen Hess, un
purtdtor de cuvant ar trebui si aloce 50% din timpul séu de lucru pentru
a rispunde la solicitirile mass-mediei, 25 % pentru a se informa despre
dezvoltirile din organizatie si a efectua sarcini administrative si 25%
pentru a elabora materiale si a inifia evenimente de presd (Sullivan,
,»The job of a press officer”) ;

— increderea din partea conducerii organizatiei, astfel incét sa poati fi la
curent cu toate deciziile si evolutiile si sd poatd avea acordul conducerii
in tot ceea ce intreprinde ;

- evitarea pasivitdﬁi, a atitudinii defensive : reprezentantii mass-mediei
vor pune aproape intotdeauna intrebdri incomode sau cel putin nedorite.
Purtitorul de cuvént trebuie sd fie antrenat pentru depdgirea unor aseme-
nea momente §i mai ales pentru inserarea adecvati a mesajelor. despre
organizatie in discursul siu. Unul dintre obiectivele cele mai importante
ale prestatiilor sale in fata reprezentantilor mass-mediei trébuie si fie
acela de a ,,spune istoria” organiza;iéi sale. Prin urmare, are nevoie de
intrebirile jurnaligtilor, pentru a putea plasa informatiile si mesajele ce
trebuie transmise ;

— stdpdnirea situatiei : perceperea de citre jurnalisti a purtdtorului de
cuvant ca fiind stﬁpﬁr“l:' pe situatie sporeste credibilitatea acestuia si,
implicit, a organizatiei sale ;

— prezentarea lucrurilor intr-o manierd pozitivd . abordarea pozitivd a
situatiilor prezentate subliniazd faptul cd organizatia se afld pe un drum
corect, ci totul este in ordine in ceea ce priveste functionarea ei. in
schimb, o abordare negativd duce la formarea perceptiei de slibiciune
a organizatiei, de soviiald si lipsd de credibilitate.




sustinerea unor conferinge sau briefinguri de presd periodice, atunci
cand organizatia adopta maniera organizirii unor asemenea intalniri
(s#ptdmAanal, lunar etc.) ;

conducerea (coordonarea) activititii cotidiene a biroului de presa ;
participarea la intalnirile conducerii organizatiei pentru a contribui la
luarea deciziilor si, ulterior, pentru a stabili strategiile de aducere a
acestora la cunostinta publici ; ’

planificarea §i conducerea campaniilor de presa;

organizarea unor evenimente de presa;

rezolvarea solicitirilor mass-mediei. in aceastd privingd, purtitorul de
" ‘cuvant nu trebuie si uite nici o clipd ci, in activitatea sa cu jurnalistii,
nu are voie s3 cultive relatii preferentiale sau privilegiate : toti jurnalistii
trebuie si fie tratati in aceeasi manierd, cu solicitudine si respect pro-
fesional ;

pregitirea interviurilor, conferintelor si briefingurilor de presd care vor
fi sustinute de cétre oficiali ai organizatiei ;

consilierea membrilor staffului in chestiuni care privesc relatiile organi-

zatiei cu mass-media ; -

redactarea sau supervizarea redactirii discursurilor ce vor fi rostite de
citre oficiali ai organizatiei cu diferite ocazii publice ;

pregitirea si difuzarea unor comunicate de presd, dosare de presa, stiri
de presi si alte materiale destinate informirii mass-mediei ;
asigurarea legdturii profesionale cu departamente de comunicare din
alte organizatii, acolo unde este cazul ;

supervizarea activitdtii departamentelor de comunicare din filialele
organizatiei ;

organizarea unor tururi de presi si rezolvarea detaliilor administrative
(transport, cazare, masd) ;

eliberarea de acreditiri de presi, atunci cind este cazul ;

supervizarea publicatiilor realizate de organizatie pentru informare

externd si internd (broguri, pliante, reviste, newslettere, publicatii elec-

tronice etc.) ;
evaluarea activititilor desfisurate cu (pentru) mass-media i sintetizarea
lectiilor invitate” pentru actiunile viitoare.

unecic au 1ost aeja prezentate :

- nu trebuie sd-gi depiseascd mandatul acordat de conducerea organizatiei,
dupd cum nu are voie nici s se aventureze in rispunsuri riscante, care
depisesc sfera cunogtin;elof sale. Atunci cdnd nu este sigur de corecti-
tudinea informatiilor pe care intentioneazi si le transmiti, purtitorul
de cuvant poate rispunde negativ, dar utilizand bine-cunoscutele tehnici
de men;inere a credibilitiitii : ,,Nu stiu rdspunsul la aceastd intrebare,
dar m# voi documenta si vi voi da cit mai repede posibil un rispuns
complet”, ,Nu stiu eu rdspunsul, dar cunosc pe cineva care poate si vi
rispundi. Daci doriti, vii pun in legiturd cu el” sau, in fine, atunci cind
existd riscul depésirii mandatului acordat : ,,Nu pot rispunde la intreba-
rea dumneavoastrd, deoarece...” (urmeazi in mod obligatoriu motivul
refuzului : informatiile solicitate sunt confidentiale, este vorba despfc o
cauzd juridicd in curs de cercetare etc.). Oricum, promisiunile de a
reveni mai tirziu cu rdspunsuri complete trebuie respectate intru totul,
ca si cele privind facilitarea contactelor cu alte persoane informate ;

- trebuie sd dea dovadid de relaxare, de incredere in fortele proprii si de

onestitate ;

- pe parcursul formuldrii rdspunsurilor, trebuje si foloseascd avantajele

paralimbajului in comunicare, adici si schimbe periodic tonul, ritmul
§i intensitatea vocii, pentru a preintdmpina aparitia monotoniei ;

- termenii de jargon profesional sau de argou, expresiile colocviale, con-

structiile lingvistice sau literare pretentioase, precum si interjectiile
trebuie evitate. Ele nu fac decat si ingreuneze accesul jurnalistilor la
semnificatia mesajului. Un bun purtitor de cuvént trebuie si aib# capa-
citatea de a se exprima simplu, clar si convingitor, pe intelesul jurnalis-
tilor i, implicit, al publicurilor-tinti ;

~ sarcasmul trebuie evitat, chiar si atunci cind este vorba despre intrebiri

stupide sau care se repeti ;

- purtdtorul de cuvant trebuie sd rdspundd la cite o singurd intrebare

odati. Incercarea de a rispunde la mai multe intrebiri in acelasi timp
diminueazi forta mesajului si ii deruteazi pe jurnalisti ;

- Intrebarea adresatd de jurnalist nu trebuie repetatd, intrucit va duce, pe

de o parte, la irosirea unui timp. ce ar putea fi folosit intr-un mod mai



~ referirile la propria stare de spirit, la propriile triiri sufletesti sau
fiziologice nu-si au locul in prestatia purtdtorului de cuvant. Pe durata
acesteia, el trebuie si fie congtient in permanenti de faptul ci, in acel
moment, nu mai este o persoand particulari oarecare, ci reprezinti o
organizatie ; ‘

— este neprofesionisti utilizarea rdspunsurilor de tipul no comment sau
a speculatiilor (,,este pos1b11 sd fie-asa cum spuneti”, ,eu cred ci..
»dupd parerea mea...”, ,s-ar putea sd aveti dreptate” etc.) ;

- se oferd informatii suphmentare fatd de solicitdrile jurnaligtilor numai
atunci cind acest lucru este in interesul organizatiei ;

— furnizarea de informatii off-the-record (nedifuzabile sau confidentiale),
cu speranta cd jurnalistii nu le vor difuza, este in majoritatea cazurilor
o greseald, deoarece vor fi tentati s& apeleze la ele ;

= pe parcursul aparitiilor la televiziune, trebuie si tind seama de reco-
manddrile ficute in subcapitolele ,Interviul” (p. 107) si ,Elemente
specifice privind aparitiile la televiziune” (p. 181). In plus, trebuie si
fie congtient ci ridspunsurile din cadrul unui interviu televizat e bine si
fie scurte si precise (la obiect) si sd contind doui-trei mesaje despre

- organizatie. Acest lucru este necesar deoarece, de reguld, in emisiunile
televizate nu se difuzeazi rispunsurile in intregime, ci se selecteazi

portiuni semnificative, cu durata de 10-20 de secunde. Selectia ar trebui
sd con{ind micar unul dintre mesajele referitoare la organizatie.

Biroul de presa

-

Biroul de pres# reprezinti o structurd de relatii publice, o formi de organi-
zare ce poate exista atit de sine stdtdtor, cit si in cadrul unei structuri maj -

complexe de relatii publice. Prin urmare, in functie de mérimea, forta si ,

dimensiunile pe care le are imaginea publicd & unei organizatii, biroul de
presd poate fi format din mai multe sau mai putine persoane ; in cazul in
care detine un numir mic de membri, functiunile acestora nu vor fi foarte
diferentiate, fiecare trebuind si stie si facd tot ce intri in competentele
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unor comunicate de presd, realizarea profesionistd a fotografiilor sau/si a
inregistririlor video etc. Uneori, asa cum am ardtat deja, purtitorul de
cuvant poate fi sef sau membru al biroului de presa.

Sarcina acestui birou este de a stabili si de a mengine relatiile de comu-
nicare dintre organizatie §i mass-medid. in aceastd idee, biroul de presd
trebuie sd-si asume si si indeplineascd obiective cum ar fi (S(_:pngider,
1993, p. 155):

acgilinea asupra uneia sau a cAtorva componente ale imaginii (de marc)

a organizatiei, actiune care poate avea ca {intd un anumit public, citeva

categorii prioritare de public pentru organizatie sau opinia publicd in

general ;

— promovarea notorietdfii organizatiei;

- sensibilizarea anumitor publicuri cu privire la anumite aspecte ale
activitatii organizatiei.

Aceste obiective urmeazi si fie indeplinite pe filiera relaiilor cu mass-
-media : intermediarul interpreteazi mesajele organizatiei si le transmite
cétre publicurile ei. in acest scop, biroul de presi trebuie sd desfdgoare, in
principal, doud tipuri de activitdti (C. Coman, 2000, p. 55):

‘9 étabilirea si mentinerea unor relatii bune cu mass-media (benefice pentru

- organizatie) ; v . N

4y informarea membrilor organizatiei - in special a staffulul - cu. privire
la afirmatiile despre organizatie ficute in mass-media si care pot interesa
ori influenta O1jganjza§ia in vreun fel.

in pr1n01p1u un birou de presi ar trebui sd se concenireze doar asupra
acestor doud tipuri de acglum din domeniul relaiilor cu mass-media. Uneori
insi, mai ales in cazurile in care resursele alocate activitdtii de relaii
publice nu permit functionarea unei structuri mai ample, biroul de p.resa. v.a
trebui s asigure derularea tuturor actelor de comunicare .?lle F)r.gar.nzaufal,
fiind deci responsabil si pentru editarea publicatiilor organ.lza§1f1, §.1 pentru
redactarea discursurilor (Sullivan, ,, The job of a press officer”), §1 pentrlul
elaborarea unor materiale ce tin de comunicarea internd s.a.m.d. In esen{a
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Printre lucrdrile concrete desfisurate de biroul de presi se numird
. (C. Coman, 2000, pp. 55-61):
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- cdutarea, selectarea, coordonarea i sintetizarea informatiilor din inte-
riorul organizatiei. Biroul de presd trebuie si aibd in permanenti un
»capital” de informatii mereu actualizate despre organizatie, prelucrate
pentru a putea fi difuzate. in obtinerea acestor informatii, biroul de
presd trebuie sid adopte o politicd proactivi, intrucét celelalte structuri
ale organizatiei nu se vor gribi si-i ofere date din cel putin doud

" motive : in primul rind, membrii acelor structuri nu stiu care informatii
prezintd un interes real pentru mass-media ; in al doilea rz‘nid, din cauza
sarcinilor specifice, nu se gribesc intotdeauna si tini legitura cu biroul
de presd pentru a actualiza informatiile pe care le detine acesta. Dupi
ce au adunat o cantitate mare de date, membrii biroului de presd vor
trece la selectarea si evaluarea lor, pentru a stabili potentialul de interes
pentru mass-media, precum si modul in care ar lﬁutea fi valorificate cel
mai bine : unele informatii vor fi mai interesante pentru presa locald
decit pentru cea cu acoperire nationald, altele vor putea fi fructificate
mai bine la radio sau la TV decét in presa scrisd etc. Odati valorificate
informatiile colectate, acest fapt trebuie adus la cunogtinta celor care au
constituit sursele primare ale informatiilor si care, afland modul in care
au fost utilizate pentru binele organizatiei, vor congtientiza importanta

* informirii publice si a rolului lor in acest domeniu. in plus, materialele

realizate de biroul de presd vor fi coordonate cu detindtorii primari ai
informatiei, coordonarea fiind esentiald inainte de a o face publici ;
crearea §i actualizarea permanentd a documentelor de bazd referitoare
la organizatie. Biroul de presd trebuie sd fie in mésurd sd raspundd in
orice moment celor mai diferite tipuri de intrebari referitoare la orga-
nizatie, precum i altor cerinte ale jurnalistilor: materiale grafice,
fotografii, material video sau audio etc. Prin urmare, acest birou trebuie
s Intocmeascd si sd actualizeze in permanentd o bazi de date suficient
de bogati si operationali, care si cuprindi :

¢ informatii generale despre istoricul, structura, performaniele, mem-

brii marcanti etc. ai organizatiei,

nizatiei §i ale mijloacelor tehnice pe care aceasta le utilizeazd,
‘* informatii despre proiectele organizatiei : fotografii, materiale video
si audio, grafice, sondaje, prezentiri multimedia etc. ;

— pregdtirea materialelor necesare i organizarea manifestdrilor pentru

presd :

o redactarea si difuzarea comunicatelor, buletinelor si dosarelor de
presi, a alertelor media, scrisorilor-propunere, documentarelor, bio-

‘ grafiilor etc.,

e organizarea conferintelor i briefingurilor de presd, a vizitelor pentru
jurnaligti, a unor simpozioane, seminarii, mese rotunde sau dezba-
teri etc. Referitor la materialele scrise, un birou de pres# trebuie sd
aibd suficiente astfel de materiale care si poatd fi distribuite cu
operativitate ori de céte ori este necesar; chiar daci, de exemplu,
ati organizat o conferingd de presd despre un eveniment, iar acolo
s-au spus suficiente lucruri, nu trebuie si ratati ocazia distribuirii
complementare a unor materiale scrise pe aceeasi temd: pe de o
t parte, nu toti jurnalistii participanti la o conferinti de presd reugesc
si recepteze cu exactitate si in intregime ceea ce s-a spus, iar pe de
altdi parte, materialul scris vd dd posibilitatea sd reafirmati, s intiriti
o datdi in plus, cu si mai mult# claritate, mesajele transmise in timpul
conferintei ;

— crearea si mentinerea de contacte individuale cu reprezentanii dife-
ritelor institufii media. Este de dorit ca membrii biroului de presd sd
aibi relatii cu mai mulii membri ai aceleiasi redactii, cdrora sd li se
poati difuza informatii in functie de specializare sau de rolul lor in acea
redactie. Profesionalismul trebuie si fie regula de aur in stabilirea unor
asemenea relagii, conform preceptului ,trateazi-i pe jurnalisti ca pe
prieteni, si ei te vor trata ca profesionisti ; trateazi-i ca pe profesionisti,
si ei te vor trata ca pe un prieten”.fin acest sens, una dintre bazele de
date importante ale biroului de presd trebuie sd se refere la jurnaligtii cu
care biroul aré contact si si cuprindi informatii cum ar fi:

e numele si prenumele jurnalistului,

e publicatia (organizatia media) pe care o reprezintd,

e tipul publicatiei (presd scrisd sau audiovizual#),




* politica editoriali,
® tiraj, distributie,
e adresi de Internét,
® orientare,
¢ termene de inchidere a edigiei,
e resurse din reclami, sponsorizdri, finantiri exterioare,
® posibilitdti de a fi contactat, atat pe telefoanele (faxurile, e-mailu-
rile etc.) din redactie, cit si pe cele personale,
® experienta jurnalistului in ceea ce priveste specificul organizatiei si
al functiondrii sale,
" » numele persoanelor din conducerea publicatiei, posibilititi de contac-
tare a acestora s.a.m.d.
Unele organizatii adoptd procedura acreditirii Jjurnalistilor, care consti
in inregistrarea lor (insotitd eventual de eliberarea unui permis special)
in scopul garantirii accesului la toate manifestirile cu caracter public
ale organizatiei. De obicei, ele opteazi pentru acreditarea jurnalistilor
care au o bund cunoastere a specificului lor si a activitdtii pe care o
desfdsoard, iar, prin crearea unei relatii oarecum privilegiate, acredi-
tarea urmdreste att stimularea jurnaligtilor in aprofundarea expertizei
lor cu privire la organizatie, cét si instituirea unei colaboriri profesio-
nale de lungi durati. Eliberarea acreditirilor §i evidenta la zi a acestora
constituie o obligatie profesionald a biroului de presd. Odati eliberati,
acreditarea de presd nu se retrage doar datoriti faptului c3 jurnalistul
acreditat scrie nefavorabil (dar documentat!) despre organizatie. Poate
_fi retrasd pentru incilcdri grave ale deontologiei sale profesionale in
relatia cu organizatia (relatiiri trunchiate cu rea- credingi, tendentioase,
falsificiiri sau denaturdri intentionate ale faptelor relatate etc.); de
~ asemenea, o acreditare poate fi retrasi cand, prin manifestirile sale exira-
profesionale, jurnalistul creeazi organizagiei prejudicii insemnate —
materiale, de imagine sau reputatie. Vezi cazul in care secretarul de stat
american Colin Powell, participand la o de¢laratie de presd comuni cu
presedintele roman Jon Iliescu, a parisit sala in momentul in care, in
timpul declaratiei sale, a sunat un telefon mobil, desi jurnalistii fuseserd
preveni(i sd-gi inchidi celularele. De obicei, retragerea acreditirii este

desemneze un alt jurnalist. Decizia de retragere a acreauaril trepuie
cantdritd cu multd grijéd, deoarece poate pune institutia initiatoare intr-o
lumind defavorabild. in plus, pentru organizatiile publice exista limitari
legale drastice in privinta dreptului de a ridica acreditarea unui jurnalist
(vezi Legea nr. 544 din 2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public). In fine, mai trebuie spus ci organizatorii unui eveniment
nu trebuie sd facd exces de exigentdl in privinga accesului jurnaligtilor
acredita;i, mai ales In situatiile in care prezenta mass-mediei este de
dorit pentru reputatia organizatiei: existd §i varianta acreditdrii la
eveniment, care poate fi aplicatd pe loc si fard prea multe formalititi ;

- cdutarea §i selectarea informatiilor externe: de cele mai multe ori,

biroul de presd nu are doar rolul de a disemina informatii in exterior, ci
si pe acela de a le culege din acest mediu. De exemplu, una dintre
sarcinile uzuale ale birourilor de presi este aceea de a monitoriza
aparitiile din mass-media i de a intocmi asa-numita ,,revistd a presei”,
in care sunt inglobate informatiile apirute despre organizatie sau despre
alte evenimente'(organizagii, fenomene) ce prezintd interes pentru ea.
Monitorizarea presei trebuie sd se desfdsoare neintrerupt in cadrul birou-
lui, deoarece, dacd presa scrisd poate fi trecutd in revistd dimineata,
presa audioviziialﬁ si Internetul furnizeaza stiri 24 de ore din 24. Aceastd
revisti a preséi este apoi difuzatd in interior, indeplinind astfel §i o
sarcini de comunicare interni ; in plus, reprezintd un instrument util de
evaluare a activititii de informare publicd practicate de organizatia
respectivi. De asemenea, in urma monitorizirii, se pot intocmi dosare
tematice pe diferite subiecte (evenimente) de interes pentru organizatie ;
analiza lor permite depistarea unor tendinte de evolutie a evenimentelor
studiate, tendinte care altfel nu pot fi observate. Se cuvine mentionatd
posibilitatea contractiirii unor servicii de monitorizare a presei efectuate
de firme specializatéi‘

In ceea ce priveste amplasarea biroului de presd, trebuie evideniat

faptul cd el urmeazd sd facd fatd la dous tipuri de solicitiri (C. Coman,
2000, p. 61):

~ trebuie sd fie in apropierea sediului conducerii, deoarece atat seful
biroului de presi are nevoie de acces rapid la conducitorii organizatiei,
cit si acestia la biroul de presi ;



peuu 4 voyne rezolvarea solicitariior lor. Prin urmare, in amplasarea
§i utilarea acestui birou trebuie s se tini seama de faptul cd el reprezinti
~cartea de viziti”“a organizatiei, precum si un element important in
definirea imaginii de echilibru, bunistare si soliditate a acesteia.

in prezent, ca urmare a impactului formidabil al Internetului in viata
cotidiand, existd si posibilitatea 1nf11n§ar11 unui birou de presd online, care
constd fie intr-un site dedicat special relatiilor organizatiei cu presa, fie
intr-o sectiune distincti a site-ului organizatiei, fie intr-un blog. Un
.asemenea birou de pres# oferd jurnalistilor produse cum ar fi :

- comunicate §i stiri de pres3 despre cele mai recente evenimente sau
despre cele care se vor desfisura in viitorul imediat ;

~ arhive ale materialelor de presd (comunicate, stiri, articole, docurmen-
tare, alerte, fotografii, clipuri audio-video) publicate anterior ;

- galerii foto sau/si audio-video. Aceste materiale trebuie si fie de o
calitate tehnicd aptd si permitd utilizarea lor in presa scrisi (fotografii)
sau in cea audiovizuald (clipuri). De asemenea, pe langi ilustrarea unor
evenimente, aici pot fi postate fotosrafii (chpurl) despre produse sau -
neaparat — despre simbolurile organizaiei : logo, sigld, sediu etc. ;

- dosare de presd online (vezi p. 87)

~ documentare cu informatie de fond despre organizatie, scopul si obiec-
tivele acesteia, localizarea geografici, istoricul, activititile si perfor-
mangele, produsele, membrii proeminenti etc. ;

~ informatii si exemple despre reflectarea mediatici a organizatiei ;

- numele responsabililor pentru relatia cu presa, datele lor de contact ;

-~ posibilitatea ca jurnalistii abonati si fie anuntati de fiecare dati cind
biroul de presd online pune la dispozitie informatii noi.

Din dotarea unui birou de presi n-ar trebui si lipseascd urmitoarele
‘echipamente §i materiale (listi preluati din C. Coman, 2000, p. 62, si
actualizatd pe baza experientelor practice) :

~ cel putin un telefon cu numsr direct, cu posibilitate de transmitere si a
faxurilor, prin care s se poatd comunica, in special cu mass-media ;

- cel putin un telefon interior, prin care si se poatd comunica rapid cu
membrii organizatiei ;

principal urmatoarele sarcin . redactarea marterial€lor caré urmeaza sa
fie difuzate in scris cdtre mass-media; eventual transmiterea acestora
prin modem ; crearea, mentinerea si actualizarea unei pérti a bazelor de
date a biroului de presd; transmiterea unor materiale prin posta elec-
tronicd, utilizind liste de adrese; crearea si mentinerea unui site al
organizatiei. De asemenea, este necesard cel pufin o imprimanti ;
echipamente gi materiale necesare pentru organizarea conferintelor si
briefingurilor de presd (echipamente de sonorizare, distribuitoare de
semnal audio, mobilier, fundal cu logoul, sigla, sloganul etc. ale orga-
nizatiei, camerd video pe trepied pentru inregistrarea conferintei, con-
sumabile) ;

un copiator pentru multiplicarea materialelor necesare jurnaligtilor
(dosare de presd) sau conducerii organizatiei (cum ar fi, de pildi,
revista presei, atunci cind realizarea ei revine biroului de presd) ;

un radiocasetofon, care si permitd nu numai ascultarea, ci si inregis-
trarea diferitelor emisiuni radiofonice ;

cel putin un televizor gi un videorecorder (tuner TV), cu care s& poatd
fi urmirite si Inregistrate diverse emisiuni TV

un aparat fotografic digital sau cu film (eventual si facilitdti de prelucrare
a filmelor fotografice) ;

un reportofon ;

unul sau mai multe telefoane mobile ;

in cazul in care biroul de presi este implicat si in operatiuni frecvente
in afara sediulti organizatiei (actiuni in filiale sau sucursale, tururi de
presi, activiti{i in puncte de lucru etc.), un laptop cu conexiune Internet
wireless va fi necesar pentru transmiterea oportund la birou a unor mate-
riale (fotografii, clipuri audio-video, alte date) care au valoare de stire ;
o cameri video. - :

In selectarea membrilor biroului de presﬁ existd, in general, doud optiuni,

fiecare cu avantajele si dezavantajele sale :

— desemnarea membrilor din rdndul personalului propriei organizafii.

Membrii astfel alesi au avantajul ci defin deja o cunoastere profundd a
specificului organizatiei. In schimb, este posibil s% nu aibd aptitudinile
necesare in lucrul cu mass-media. Acest dezavantaj este practic eliminat



JULLIALISILL) ;

~ - cooptarea unor (fosti) jurnaligti din exteriorul organizatiei. In acest fel,
membrii biroului d¢ presd vor fi pe deplin familiarizati cu specificul
lucrului cu mass-media, precum si cu redactarea diferitelor materiale
destinate informdrii publice. Cunostintele lor despre organizatie vor fi
insd - cel putin pentru o perioadd - superficiale, putdnd determina
prezentdri mai pugin convingitoare ale organizatiei.

Indiferent de opiiune, membrii biroului de pres3 trebuie selectati pe baza
calitdtilor profesionale, precum si a capacititilor de buni comunicatori.
Cele doud aspecte sunt decisive pentru reusita lor in activitdtile care fi
asteaptd in cadrul acestei structuri. Nu in ultimul rdnd, membrii biroului
de presi trebuie si fie constienti ci indatoririle lor profesionale continui si
dupi incheierea programului de lucru la birou: asa cum un jurnalist este
jurnalist 24 de ore pe zi, la fel se IntAmpli si in cazul specialistilor in relatii
publice din biroul de presi, care trebuie si fie oricind in misuri si rezolve
o solicitare din partea mass-mediei. De altfel, in cazul organizatiilor cu o
vizibilitate mediaticd mare, se recurge deseori la organizarea programului
biroului de presd pe doud sau chiar trei schimburi, inclusiv in weekend.

Din cele spuse pﬁnﬁ acum, este posibil sd ajungeti la concluzia falsi ci
munca intr-un birou de presd este una de tip reactiv: membrii biroului
trebuie sd fie gata oricAnd si rispund3 cit mai repede si mai complet
solicitdrilor mass-mediei, si reactioneze la situatii cu potential de crizi
mediatici etc. in realitate, un birou de presd cu adevirat profesionist
practicd mai ales o abordare proactivi : promovarea obiectivelor de imagine
ale organizatiei in baza unei viziuni §i a unei programiri strategice,
- planificarea mesajelor si a temelor, a activititilor cu presa (tururi, vizite,
conferinte etc.), activitatea de cercetare si evaluare.

Centrul de presa

In general, un centru de presi este o structurd temporard, care se infiin-
feazd cu ocazia unor evenimente importante, iesite din sfera actiunilor
obignuite ale organizatiei si care necesiti o perioadi de desfisurare a

important pentru opinia publica §i pentru funcfionarea organizagel, antre-

narea ei intr-un eveniment cu implicatii nationale sau internationale care
prezintd (sau poate prezenta) interes pentru mass-media i, implicit, pentru
opinia public#, o crizd majori in viata organizatiei sau participarea acesteia
la solutionarea unei crize etc. Pentru a putea intelege amploarea eveni-
mentelor ce reclami infiintarea unor centre de presd temporare, trebuie
sd vd ganditi la faptul ci intdlnirile periodice ale sefilor statelor membre
NATO (precum cea organizatd la Bucuresti in aprilie 2008) impun consti-
tuirea unei asemenea structuri.

Sintetic vorbind, centrul de presd se infiinteazd ori de cdte ori in viata
organizatiei se produce un eveniment ce ar putea prezenta un interes mult
peste medie pentru opinia publicd (mai ales atunci cind este vorba despre
opinia publici internationald) si care, prin rezultatele finale, ar putea
justifica eforturile umane si materiale ficute pentru punerea la punct a unei
asemenea structuri de informare.

Sunt destul de frecvente situatiile in care intr-un asemenea eveniment
ce reclamd infiinfarea unui centru de presd sunt implicate mai multe
organizatii. in acest caz, centirul de presi va fi constituit prin efortul
comun al organizatiilor respective si va presta servicii in folosul tuturor
acestora.

Existdl ins si centre de presd care functioneazd ca structuri permanente,
aga cum sunt, de exemplu, cele care fuhcgioneazﬁ pe langd marile institutii
internationale, la sediile lor centrale sau chiar la sediile regionale : ONU
(http : / /www.un.org/news/), OSCE (hitp : //www.osce.org/press/), UE (un
centru de presi complex, cunoscut sub titulatura de EU Press Room,
http : //www.europa.eu/press_room/index_en.htm) etc. De asemenea, pen-
tru 1n§elegerea acestei problematici, meritd studiatd si reteaua de Centre
pentru Presa Strdind a Pepartamentului de Stat al Statelor Unite. Organi-
zarea §i sarcinile acestor structuri permanente nu sunt intru totul similare
cu cele ale structurilor temporare, aga cum vom vedea mai departe.

Pe de altd pafte, in conditiile dezvoltirii explozive a noilor medii de
comunicare, trebuie specificat faptul ci existd centre de presd online sau

care, pe langd varianta ,,clasicd”, presupunand o prezentd fizicd, au §i o
varianti virtuald, asa cum este cazul celor specificate mai sus cu titlu
de exemplu. Aceste centre de presi online se aseaménd (uneori pand la



FTUSpesees v vasaupiu, IO pUIcy aceesd pe cele ale companiilor Google
(http : //www. google.com/press/index.html) sau Samsung (http : //www.
samsung.com/PressCenter/). ‘ .

Rol si structura

Un centru de presi poate indeplini yrmitoarele roluri :

- jnformarea opiniei publice cu privire la actiunile realizate de organizatie
in cadrul unui eveniment anume, de importanti majori ;

- sprijinirea jurnaligtilor in munca de documentare referitoare la eveni-
. meﬂt.ul pentru care a fost infiintat centrul de presi. In'mod uzual, acest
spr.gn.l constd in : rdspunsuri prompte la solicitirile de informatii ale jur-
naligtilor, organizarea unor briefinguri sau conferinie de presi pe misuri
ce flpar noi informatii de interes, sprijinirea concrets a jurnalistilbr in
actiunile proprii de documentare (facilitarea de interviuri, oportunitii
de fotografiere sau filmare, distribuirea de dosare de presd, organizarea
unor tururi ~ cilitorii - de presi etc.) ; ’

- cﬁ§tig'c‘1re.a prin informare publici onestd a intelegerii, simpatiei; buni-
v?lngel §1 sprijinului opiniei publice pentru organizatie sau pentru actju-
nile acesteia ; : '

~ contracararea prin informare corecti a informatiilor distorsionate negativ,

~ care pot afecta intr-o misurd deosebiti preocupdrile, prestigiul, reputatia
organizatiei. : '

'Une':ori, centrul de presd poate contribui intr-o misuri mai mare 'sau
mai micd si la realizarea unor actiuni de comunicare interni,
- Trebuie subliniat de la bun inceput c¥, in general, un centru de presé
PrOfno_veazé o politicd proactivi de informare publicd. De altfel, ratiunea
infiintdrii si functionfirii unui centru de presd este de a promova intr-o
manierd proactivd propriile obiective de comunicare, propria strategie
adoptati cu privire la un eveniment, o organizatie etc. ; acest .lucru inseamni
cd, in general, centrul de presd va fi interesat nu doar de promovarea agre-
sivd a informatiilor publice pe misur3 ce ele apar, ci chiar de crearea unor
evenimente §i a unor oportunititi de presi menite si stimulezdinteresul
public. Totusi, uneori pot apirea situatii in care trebuie adoptati o atitudine

In ceea ce priveste structura unui centru de presd temporar, €a variaza
in functie de situagia concretd ce urmeazd a fi mediatizatd. Afirmatia este
valabili si pentru numirul de oameni, precum si pentru resursele materiale
si financiare angajate in functionarea centrului. in general insi, asa cum
am constatat din practica organizirii si conducerii ctorva centre de presa,
atit in Romania, cét si in striindtate, aceastd structurd trebuie si asigure
citeva tipuri de activitdyi :

- in primul rind, trebuie sd existe o celuld de conducere a centrului de
presd, care poate fi formati uneori dintr-o singurd persoand (seful
centrului de presd), dar alteori poate exista si un numdr mai mic sau
mai mare de asistenti specializati pe anumite chestiuni. Atunci cind in
componenta centrului de pres# nu este cuprins si un purtitor de cuvént,
seful centrului indeplineste deseori si acest rol. Celula de conducere
coordoneazi intreaga activitate a centrului, stabileste strategia de infor-
mare publicy, tine legdtura cu conducerea organizatiei si cu principalii
factori implicati in evenimentele pe care centrul de presd trebuie sd le
gestioneze din:punctul de vedere al informdrii publice ;

~ trebuie si existe un departament de relatii cu mass-media, specializat in
lucrul direct cu jurnaligtii. in multe privinte, el functioneazi aseminitor
cu un birou de pres#, astfel ci trebuie sd rispunda solicitdrilor jurnalis-
tilor, si colecteze cererile de interviuri si s le negocieze cu cei vizati,
si asigure sprijin administrativ jurnalistilor, s le semnaleze acestora in
timp util diferitele oportunititi mediatice (declaratii, briefinguri si
conferinte de presd, oportunitdti foto si video, manifestiri planificate
pentru mass-media, posibilitdti de acces in diferite zone de desfisurare
a evenimentului, la anumite manifestiri de interes mediatic etc.). Depar-
tamentul asigurd si fnsotirea jurnalistilor in diferite puncte de desfi-
surare a evenimentului sau in diferite spatii unde solicitd acces pentru
documentare ; de reguld, insotitorii sunt echipati cu telefoane mobile

(radiotelefoane, staii portabile de emisie-receptie, pagere etc.), pentru
a putea tine legitura oportuni cu centrul de presd si a comunica orice
noi solicitdri primite din partea jurnalistilor, precum si pentru a putea
interveni operéttiv in sprijinul jurnaligtilor pe care i insofesc. Atunci
cAnd oportunititile de presd necesitd deplasiri pe distan;e mai mari,



cele mal muilte or1 o evaluare primard si ,Jla cald” a rezultatelor
functiondrii centrului de presd, prin monitorizarea mass-mediei i analiza
aparitiilor din pres#in legituri cu subiectul de care se ocupi centrul ;
un alt departament este cel de productie, a cirui sarcini este de a
produce materiale in folosul jurnaligtilor : dosare de pres# (incluzind si
realizarea materialelor continute de acestea), stiri si comunicate de
pres#, fotografii si productii vidéo care pot fi oferite jurnalistilor la
cerere (gratuit sau contra cost), realizarea i actualizarea site-urilor
(atunci cAnd este cazul), operarea posturilor speciale de radio sau
televiziune (atunci cAnd se infiinteazi asemenea posturi). De asemenea,
* departamentul de productie este cel care editeazii publicatii proprii (un
- ziar, newslettere, brosuri si pliante si materiale de informare interni etc.).
Dacid monitorizarea si analiza aparitiilor din pres nu poate fi efectuati
in cadrul departamentului de relatii cu mass-media, atributia ii revine
departamentului de productie. Uneori, el cuprinde si personalul care
asiguri translarea ; ' o
departamentul administrativ este cel care se ocupi de rezolvarea tuturor
aspectelor logistice privind atit functionarea centrului de presi in sine,
cit si rezolvarea oportund a solicitdrilor venite din partea mass-mediei.
Astfel, departamentul asigurd conditiile de trai gi lucru pentru perso-
nalul centrului (cazare, hrand si transport, materiale necesare pentru
functionarea centrului de pres#, mijloace tehnice, mobilier, intretinerea
facilitdtilor centrului, securitatea facilititilor si a actiunilor din cadrul
centrului, inchirierea de spatii atunci cénd este necesar etc.), precum si
gestionarea din punct de vedere logistic a relatiilor cu mass-media
(procurarea mijloacelor tehnice, a materialelor si consumabilelor nece-
sare pentru a difuza informatiile citre mass-media, asigurarea mijloa-
celor financiare necesare activititii de informare publicl, asigurarea
mijloacelor de transport necesare pentru deplasarea jurnalistilor in
diferite zone de interes mediatic etc.). De multe ori, departamentul
administrativ este cel care asiguri primirea i acreditarea jurnalistilor
la centrul de presd, atunci cind aceasti misiune nu este repartizati altei
structuri, cum ar fi departamentul de operatii cu mass-media sau cel de
planificare ; |
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schifeazd §i apoi detaliazd strategiile de informare publicd, precum si
planurile pentru actiunile secventiale, planifici modul cum vor fi solu-
tionate solicitdrile jurnalistilor, identificd oportunitétile mediatice si le
semnaleazd conducerii centrului de presd, asigurd fluidizarea fluxului
de informatii intre departamentele centrului (comunicarea intern),
programeazd bfiefingurile si conferintele de presi. Daci evenimentul
gestionat nu necesitd organizarea unui centru de presi complex sau
atunci cdnd posibilitdtile materiale si financiare sunt limitate, sarcinile
departamentului pot fi indeplinite de cétre celelalte structuri ale cen-
trului de presi. ‘

in ceea ce priveste functionarea centrului, existi citeva reguli ce trebuie
luate in considerare :

- centrul de presd nu face favoruri jurnalistilor, ci ii ajutd din punct de -

vedere profesional. Astfel, oferirea de mese gratuite, cazarea la hotel pe
cheltuiala centrului de presi, asigurarea altor asemenea facilitdfi ex-
cesive nu sunt indicate, deoarece induc de la bun inceput o anumitd
suspiciune : o organizatie care isi permite atata generozitate fatd de
mass-media trebuie si aibd ceva de ascuns, daci este dispusi la aseme-
nea eforturi financiare pentru cstigarea asentimentului public. De multe
ori, chiar si asigurarea gratuitd a unor facilitdgi, cum ar fi convorbirile
telefonice sau transmisiile prin fax, este priviti cu o oarecare rezervi.
Prin urmare, generozitatea excesivd nu este recomandata. in orice caz,
atunci cind a fost luati decizia asigurdrii unor servicii in sprijinul
jurnaligtilor, ea trebuie sd fie facutd publicd si aplicatd in egald mésurd
tuturor jurnalistilor, fird nici o discriminare. Totusi, circumspectia in
ceea ce priveste generqzitatea nu implic# i lipsa de solicitudine fatd de
jurnalisti : dac3 centrul de presd nu va asigura cazarea gratuitd la hotel
a jurnaligtilor, va putea in schimb sd le acorde asisten{d in rezervarea
camerelor sau si le ofere informatii suficiente care si-i ajute sd-gi
giseascd un hotel potrivit, un restaurant convenabil, o biblioteca apro-
piatd care s le poatd asigura surse de documentare suplimentare etc. ;
- jurnalistii care doresc si participe la evenimentele organizate de centrul
de presi trebuie mai intdi s obtind o acreditare. Procesul nu trebuie si
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acreditare nu trebuie si dureze mai mult de citeva minute, in care

jurnalistul rdspundé,unui scurt chestionar si prezinti citeva documente,
dupi care primeste un card de identificare ;

- programul de functionare al centrului de presd trebu1e sd fie zilnic, cel
putin pand la ora 18, cind editiile de a doua zi ale cotidienelor sunt pe
cale sd se inchidd, iar principalele emisiuni de stiri ale serii sunt in curs
de finalizare. Daci se consideri necesar, in conditiile actuale, cidnd
fluxul de stiri este aproape constant 24 de ore pe zi, centrul de presd
poate functiona in permanenti ;

— -politetea gi solicitudinea sunt atribute esentiale ale comportamentului
celor care fac parte din centrul de presd, insé ele nu trebuie si duci la
incilcarea regulilor de bazd privind relatiile centrului cu jurnalistii ;

- centrul de presd trebuie sd devind functional inainte de debutul eveni-
mentului pe care urmeazd si-1 gestioneze. Functionarea sa inceteazd
numai dupi ce evenimentul si eventualele ecouri ale acestuia s-au con-
sumat in intregime. De exemplu, Centrul de Presd al Consiliului UE
(despre care voi da detalii mai jos), care in zilele obisnuite este deschis
péni la ora 18, in timpul intrunirilor Consiliului isi continud programul
inc3 doud ore dupi conferinta finald a Presedintiei, tinutd dupd incheie-
‘rea intAlnirii.

In ceea ce priveste centrele de presd permanente, ele rdspund in mare
acelorasi exigente, fiind destinate si sprijine activitatea profesionald a
jurnalistilor in legituri cu un anumit eveniment sau, de cele mai multe ori,
cu o anumitd organizatie. Am ales ca exemplu o scurtd prezentare a Cen-
trului de Presi al Consiliului Uniunii Europene, exemplu care ilustreaza
suficient de exact specificul muncii unei astfel de structuri permanente.

Dupi cum se stie, existd mai multe organisme care asigurd conducerea

Uniunii, concepute astfel incét si asigure principiile echilibrului puterilor-
si conducerii democratice. Consiliul UE reprezintd principalul organism ,

decizional, care, impreund cu Parlamentul European, exerciti puterea
legislativ.

Relagia cu mass-media a Consiliului este asiguratd de un Oficiu de
Presi, ce oferd jurnalistilor informatii si documentatie despre lucririle
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de Presd al Consiliului UE.

In.cadrul Centrului de Presd au acces in principal jurnalistii si perso-
nalul tehnic din mass-media acreditafi. Pe langd acestia, existd alte categorii
de persoane, asa cum voi detalia in continuare, ce pot avea acces ocazional
in facilititile acestui centru.

Iatd cateva dintre atributiile Centrului de Presi (Media Guide..., 2007,
pp- 14-17):

— Asiguri suport 1nf0rma§10na1 si tehnic in principal jurnaligtilor, precum
si, in subsidiar, altor solicitanti (diplomati, reprezentanti ai grupurilor
de lobby, vizitatori, publicul care vrea si urmireascd transmisiile in
direct ale dezbaterilor si deliberirilor etc. Totugi, accesul lor este con-
ditionat de actiunile din cadrul Centrului de Presd, astfel incat si nu
deranjeze sprijiniréa reprezentantilor mass-mediei : de reguld, in timpul
intrunirilor Consiliului si al altor asemenea activititi cu impact mediatic,
grupurile mentionate mai sus nu au acces in Centrul de Presi):

e asigurd transmisiile TV in direct ale dezbaterilor publice §i delibe-
ririlor Consiliului ;

» pune la dispozitia solicitantilor concluziile rezultate din intrunirile
Consiliului, de indatd ce acestea sunt adoptate ;

e asigurd 800 de statii de lucru, ce asigurd alimentarea cu energie
electric a aparaturii jurnalistilor, conectarea la Internet, precum si
o conexiune telefonicd analogici sau/si digitald care poate fi utilizatd
pentru transmiterea de date. Aceastd conexiune poate fi folositd in
baza unui cod de identificare obtinut de la secretariatul Centrului de
Presd. Pentru o utilizare ocazionald, existd i doud telefoane cu fise.
Statiile de lucru nu asiguri si computerele ;

e opereazd un studio TV in care jurnaligtii pot intervieva diferiti oficiali
UE in baza unei programdiri prealabile. Interviurile astfel realizate
pot fi transmise, in direct sau inregistrate, la postul TV pentru care
lucreazii jurnalistul. Existd si un studio de radio ce oferd facilitdi
asemaindtoare ;

* pune la dispozitia celor interesati documente, fotografii, inregistrri
video si audio, toate acestea fie in format ,clasic”, fie digital.
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de Securitate al Consiliului UE. Acreditérile permanente au valabilitate
un an, cu posibilitatea reinnoirii §i sunt eliberate numai coresponden-
tilor de presd care locuiesc in Bruxelles sau in apropiere.

Centrul de Presd pune la dispozitia jurnalistilor urmétoarele dotdri :

- un birou de receptie si informare (orientare) ;

— un birou de documentare ; '

— faxuri;

~ copiatoare ; ) ‘

- . conexiuni Internet si telefonice (la statiile de lucru descrise mai sus) ;

-~ monitoare TV legate la reteaua de cablu;

- figete individuale ; ‘

-~ un bar (deschis pe durata briefingurilor de presd si a intrunirilor
Consiliului).

fn afari de centrul din Bruxelles, Consiliul UE mai are un centru de
presi la Luxemburg, cu dotdri si functiuni aseméndtoare.

Trebuie mentionat faptul cé, la nivelul Uniunii Europene, exista o retea
mult mai elaborati de structuri ce asigurd relatia cu presa §i, implicit, cu
opinia publici ; astfel, fiecare dintre organismele cu atributii in conducerea
vreunui domeniu de activitate din cadrul Uniunii (Parlamentul Europei,
Comisia Europeand, Curtea de Justitie, Curtea Auditorilor, Banca Centrald
Europeand, Comitetul Economic si Social, Comitetul Regiunilor s.a.m.d.)
are un serviciu de presd cu un anumit numar de angajati. Intre toate aceste
servicii existd o retea bine pusd la punct de relatii de cooperare, astfel incit
sd fie respectat principiul ,,vocii unice”. Asadar, activitatea fieciruia dintre
aceste servicii nu se desfisoari izolat, ci intr-un mediu de cooperare foarte
complex. '

" Unele centre de presd permanente oferd nu numai acreditare proprie, ci
faciliteazd §i obtinerea de acreditdri pe ldnga diferite organizatii (de exem-
plu, Centrele pentru-Presa Strdind din structera Departamentului de Stat
american mijlocesc obtinerea de acreditiri la Casa Albd, la Congres, la
Departamentul de Stat sau la cel al Agiv{rii etc.). De asemenea, ele
organizeazii conferinte gi briefinguri de pfésé ; pdt edita newslettere special
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posibilitatea de a viziona principalele canale TV specializate in transmiterea
stirilor ; sprijind jurnalistii in planificarea si organizarea unor evenimente
de presd majore (atunci cind acest sprijin este in interesul organizatiei) ;

pun la dispozitie copii audio/video ale unor declaratii, precum §i transcrie-
rile acestora ; organizeazd tururi (vizite) de presd ; difuzeazi alerte media ;

oferi posibilitatea realizdrii si prelucririi tehnice (in studio) a materialelor
audio sau video, inclusiv a transmiterii lor ciitre posturile pentru care au
fost realizate; oferd spatii (incdperi) unde, conform unei programari,
jurnaligtii pot intervieva oficialititi din cadrul organizatiei; oferd acces la
computerele conectate la Internet, pentru redactarea si trimiterea rapida a
materialelor de presd s.a.m.d. )



